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DICH VU DANH CHO CAN HO TRONG CUA

CHU DAU TU/ CHU SO HOU

DICH VU TIEU CHUAN

QUAN LY CAN HO TRONG

e Dich vu duogc thiét k& danh cho chd nha
khéong cé6 mat, dam bao can ho ludén sach
s& va trong trang thai san sang cho thué.

e Dich vu lam sach (bén trong va bén ngoai
can ho)

e Dich vu phun diét cén trung

DICH VU BO TRO

o Lam sach dinh ky va Phun diét con trung
dinh ky cdc cdn ho trong

o Kiém tra hién trang BDPS hang tuan (hé
théng dién - nwdc - thong gid, tudi cay va
lam sach), dam bao tai san luén trong tinh
trang tot nhat
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CHO THUE CAN HO

Cho thué nhitng tai san duwgc dau tu la wu
tién hang dadu cia PMC. Ching t6i hudng
dén nhirtng hop déng dai han (12 thang
tr& 1&n — Long term Rental) nham téi da
hdéa khoan lgi nhuan dem lai cho Chud sé&
hiru.

PMC c6 déi ngld nhan vién kinh doanh
chuyén tim kiém va lién hé khach hang
trong va ngoai nudc, hd tro Chd s& hiru
két ndi n€u cd nhu cau cho thué/thué.

Ti€p nhdn hda don dién - nuwdc - thué ..

hang thang va thay mat Chd s& hitu/CDT
thu x&p thanh toan

Kiém ké tai sdn in-out

Tu van phap luat
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DICH VU DANH CHO CHU SO HOU - KHACH THUR BIM.cnd B
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pOI VOICHU SO HU'U

Khi hgp tac vdi chung téi, Chu so
hitu s&é nhan dugc nhitng lgi ich
dang ké.

e« Ching toigiup tang ty |1é 1ap day
can hd, nho vao chién lugc tiép
thi hiéu qua, quy trinh sang loc
khach thué chat ché va dich vu
quan ly chuyén nghiép.

e Thay vi mat thoi gian tu van
hanh, chd s& hitu céd thé tap
trung vao cdc ké hoach dau tvw
khdac ma van dam bao dong tién
6n dinh tr bat déng san cho
thué.

e VOi kinh nghiém day dan, chung
tdi c6 thé giup tdi wu lgi nhuan,
gidm thiéu cdc chi phi khdéng
can thiét, dong thdi han ché rui
rophap ly va tai chinh.

RO
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pOI VOI KHACH THUE

Vé phia khach thué, ho s& nhan duogc trai

nghiém dich vu chdt lwgng cao vadi:

e Trai nghiém tién nghi: Can ho ludn
dwoc vé sinh sach s&, ndi that day dua,
dich vu ho trg cham séc khach hang
24/7.

e Ching t6i cam két cung cdp mai
treong séng an toan. Hé théng an
ninh gidm sat 24/7, quy trinh kiém
soat ravao chat ché.

e HO tro chuyén nghiép: V&i quy trinh

R ., NI . h | quan ly chuyén nghiép, déi ngi cham

) % ;s ) ,@": ) '.‘: e séc khach hang ho trg moi yéu cau tu

= \:L//' . . check-in, check-out dé&n x& ly sw5cé

trong can ho.




SUKHAC BIET CUA PMC BIM ond BEE
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PMC thiét ké cac dich vu dugc cd nhadn hda (personal
takecare), chid trong tung chi tiét va mang dén trai
nghiém phong cach séng dang cap, hién dai t&i moi
khach hang.

Hon thé&, nhitng dich vu cao cdp duwogc thiét ké riéng
danh cho cdc thuvong hiéu badt déng sdn sang trong, két
hop gidi phdp toan dién nham ddm bdo mdi trudng
séng, lam viéc ly twdng.

1A

TUAN THU TIEU CHUAN QUOC TE
Quy trinh dich vu duoc xay dung dwa trén
hé thong tiéu chudn ISO nghiém ngat cung
cac quy trinh dich vu khdch san cao cép,
ddm bdo tiéu chuan hda, chat lwvgng déng
nhat & moi trdi nghiém va mang lai su an
tam tuyét doi.

Dich vu bat déng sdn theo phong cdch Nhdt Ban

Doi ngli chuyén nghiép, duoc dao tao bai ban

Cam két trdinghiém doéng nhat, hai long tdi tu Fg_l

khach han

& L

LAY KHACH HANG LAM TRUNG TAM
MOoi dich vu déu duwoc dinh hinh bo&i sy tan
tam, tinh than phuc vu khidch hang bang ca
trdi tim (Omotenashi), t6i wu hda trdi
nghiém khach hang.

M
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Chién lwgc cung cép
chudan muwc dich vu

HOSPITALITY

V&ilong nhiét tinh va sy tdn tdm cua doi ngi
nhan sv¢ c¢cé6 kinh nghiém trong nganh
Hospitality, khdach hang cda PMC dugc doén
ti€p bang nu cwdiva sy chao dén ndng hau.
Ching t6i luén dat minh vao vj tri cda khach
hang, tr d6 mang lai sy cham séc tinh té,
giup ho cdm thiy duoc trdn trong va dodn
ti€p nhu tréd vé ngdi nha th& hai cia minh.
Khédng chi ddp ¢ng nhu cau, ching tdi nd luc
mang dén nhirng diéu khdch hang chua ngo
tdi, tao cam gidc thoai mai va dugc tran
trong.
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TANG GIA TRl CAN HQO QUA CAU
CHUYEN KHONG GIAN

Giup can hd cdé "chat riéng", tao dau
an trong long khdch thué.

Duwa vao cdac chi tiét van héa, phong
cach sdng ctua chd s& hitu, giup khach
thué khoéng chi trai nghiém khong
gian sdng ma con hiéu thém vé gia tri
va phong cach sé6ng ma chid s& hitu
mudén truyén tai.

AP DUNG VAO DICH VU HOSPITALITY CAO CAP
Khi két hgp v&i phong cdch Omotenashi, moi chi
tiét trong can hd déu cé chd dich, mang lai su
cham séc chu ddo tu phia doi ngti quan ly. Nhw
chuan bi cdc vat dung nhd thé hién su tinh té,
sap x€p ndi that phu hop vdi mua hodc sy kién
dac biét, tao nén nhirng khodnh khdc bat ngd va
cam giac duoc tran trong cho khach thué.

TAO SU KHAC BIET VOI PHONG CACH “TAILOR-
MADE”

Moi cdn hd duoc bai trikhdng chi dé dep mat ma
con dé thé hién ddu a@n cd nhan cda gia chu.

Khi khach thué budc vao can hd, ho sé cam nhan
dwogc khéng gian séng ddéc ddo, mang lai cam
gidc gan gii va thodi mai nhv & nha.

Dich vu cla ching tdi sé& gitup chd sé& hitu thé
hién gu thdm mVy va phong cdch séng cda minh
thong qua cach bai tri ndi that, sap xép khodng
gian vachdm chut tirng chi tiét nho.

Thiét ké dich vu

CA NHAN HOA
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LIFE BALANCE

Dich vu gia tri gia tang

Ching t6i thiét ké
dich vu LIFE
BALANCE Vv&i céc
dich vu gia tri gia
tang, duoc ca nhan
héa, chd trong dén
tirng chi tiét nhod
nhat nham mang
dén  trdi nghiém
“personal takecare"
déoc dao va phong
cdch séng dang cap,
hién dai cho mobi
khach hang.

Tw viéc don tiép, setup phong & cho dén céac
dich vu tién ich di kém tw lya chon ndi that,
phong cach trang tri cdn hd dén cac tién ich
kém theo nhu bira an, dich vu giai tri hay ho
tro cong viéc giat la, don phong, .. chung toi
déu tao ra sw khac biét théng qua viéc hiéu
rd nhu cdu cd nhdn clda tirng khdch hang.
Dadc biét, vdi hé théng cdéng nghé hién dai,
ching téi ghi nhdn va lwu trir s& thich, thodi
quen cla khdch hang dé mang lai cam giac
than thudéc va duvoc cham séc chu ddo nhat
trong moi lan quay lai.

BIM|cond §pjm{c
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V&i nhu cdu khdch hang ngay cang cao, ngoai yéu t6 tién nghi toa
nha, dich vu LIFE BALANCE con dadp &¢ng cdc nhu cidu khdc nhau cda
cw dan va khach nhu:
o Chat lwvgng mbéi trwong cu tru
o Nhu cédu giao tiép x3 hoi
o Nhu cau thé hién dang cadp s6ng va lam viéc
PMC cung cdp hon 20 dich vu danh riéng t&i tlrng can ho:

Tiép thiva tu van cho thué E Pbua doén san bay/Taxi - | ® Tuvanphaply

a Housekeeping ey Datchédulich E-E:-ﬂ Chuyén nha
x Bao tri va sta chira 'l;. Bao hiém & Quan ly thi céng ndi that

DE Hanh chinh - Ké toan H;;_, Giat I3 Thiét ké nha/ Can hd
Kiém soat con tring Qf' Bac sigia dinh “E Pi chg thué

Q Cham sdc canh quan 6 Bao vé yéu nhan lﬁ Cham soc thid cung

é Trong tré m Van chuyén a Cho thué xe 10
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MO HINH QUAN LY BIM | ond EW

Property & Managemen

D& ddp *ng da dang nhu ciu cla chd s& hitu, PMC cung cdp 03 md hinh quan Iy van
hanh linh hoat:

2 -Quan lyvan hanh nhwng Chu 3 -Dich vu tuy chinh theo yéu cau
s& hitu kiém soat tai chinh

Chd s& hitu Gy quyén toan bd cho céng Trong mo hinh nay, ching toéi dam . . . . e
, O . , . o , . , R . , Néu chu so hiru chi can moét s6 dich vu
ty chung t6i, tr tim kiém khach thug, nhiém cac cong tac van hanh nhuv bao . , L \ .
, " , . - o e . , . . . , cu thé nhuv bao tri ky thuat, lam sach,
ky hogp dong, bao tri, thu tién thué dén tri, an ninh, lam sach va cham séc . . . , R , ..
, ... , . < .. , . , . _ .. x hoac tim kiém khach thué, chidng téi
guan ly tai chinh. Day la giai phap toi khach hang, trong khi chu s& hiru van . e e .
L, s e e . o .- e L. sé thiét ké gdéi dich vu phu hop theo
wu giup chu so hiru tiét kiém thoi gian, trwc tiép thu tién thué va kiém soat tai "
. , L% ) ) . Az , nhu cau.
coOng sk*c ma van dam bao lginhuan 6n chinh.
dinh.
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QUY TRINH VAN HANH CAN HO DICH VU

Dudi day la ké hoach chi tiét cdc bwdc trong quy trinh van hanh céan

ho dich vu:

Tiép Nhan

Khach Hang
Tiém Nang

¢ Quang ba, tiép thji cdn hd
gua website, MXH, san
giao dich bat déng san.

di kem.

e Tiép nhadn yéu cau thué

tr khach hang

qua

hotline, email hoac truc

tiép.

e Tu van vé cdac loai can hg,
gia ca, tién ich di kem va

diéu kién thué.

e« Hen lich tham quan
v@i khach hang.

e Chudn bjcdn hé (don
dep, kiém tra ndi that)

e Hudng dan
tham quan, gi¢i thiéu
can ho va cac dich vu

*

*

®
Pam Phan
& Ky Hop
Déng
Thuong luong gia

thué, thoi han hop
déng, diéu kién thanh
toan.

Soan thado hogp déng
thué, ddm bdo day du
diéu khodn vé bao tr,
dich vu va quyén loi
cla ca hai bén.

Ky két hgp déng, thu
tién dat coc va hudng
dan khach hang vé
guy trinh nhan nha.

Ban Giao &
Ho Tro
Khach
Hang

e Chudn bicdn hé (don

dep lan cuébi, kiém tra
trang thiét bj, cung
cdp hudng dan sl
dung)

Ban giao chia khda,
hudng dan khach st
dung cdc tién ich
trong toa nha.

Cap nhat thong tin
khdch thué vao hé
théng quan ly.

Dich vy Ié tan: HO tro
khdch v&icac yéu cau

hanh chinh,
dan khach méi.
B3o tri & vé sinh: Kiém
tra dinh ky hé théng
dién, nuwdc, diéu hoa,
internet.

An ninh: Giam sat

hudng

camera, kiém soat ra
vao, ddm bdo an toan
cho khach thué.

BIM ond QG

Khi&u Nai
& CSKH

Thiét 1ap kénh tiép
nhan phan héi qua
hotline, email hoac
app quan ly toa nha.

Phan c6ng bdé phan
lién quan x& ly nhanh
chéng cdc van dé ky
thuat, vé sinh hoac
tranh chdp hgp déng.
Ghi nhdn y kién
khdch hang dé cai
thién dich vu.

Property & Management Company

hanh Ly HE

& Ban Giao
Can HO

Thong bdo trudc cho
khdch vé thoi gian két
thic hop déng.

Kiém tra tinh trang
can ho, lap bién ban
ban giao.

Hoan trd tién coc (sau
khi trtr cdc khoan phi
phdt sinh néu cd).

Cap nhat trang thai
cdn ho dé tiép tuc
guang bdad cho khach
mai.
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CAC DICH VU CUNG CAP
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Dich vu quan ly vdn hanh cdn hé dich vu tdp trung vao viéc dam bado tai san cta chd s& hitru duoc khai thac hiéu qua, tao ra lgi nhuan toi da,
dong thoi mang lai trdi nghiém séng thodi mai va tién nghi cho khdch thué. Quan ly chuyén nghiép bao gém tat ca cac khia canh tir tim kiém
khdch thué, vdn hanh hang ngay, bao tri,lam sach cho dén quan ly tai chinh va cham séc khach hang.

&

QUAN LY
1 TAI SAN

QUAN GIA
CAO CAP

QUAN LY
TAI CHINH

KIEM SOAT
CON TRUNG

VAN HANH &
BAO DUONG

QUAN LY
KHACH THUE
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QUAN LY TAI SAN
Tap trung vao viéc

DUY TRI & NANG CAO GIA TRI BAT PONG SAN

Dich vu quan ly tai san tdp trung vao viéc duy triva ndng cao gia tri bat déng san
cua chu s& hitu.

e Chung t6i thuc hién e Ngoai ra, chung toi

kiém tra dinh ky céc e ap dung quy trinh

hé théng k§y thuét bdo tri phong ngura

nhu dién, nudc, diéu
hoa, internet, dam
bdo cdc thiét bi ludn
hoat déng 6n dinh.

Muc tiéu cla chung
toi la duy tri can ho
lubn trong trang thai
t6t nhat, san sang
don khach bat c ldc
nao.

I Bl e Eem  EBm  UEBERE BB MhBER BB M

&

dé& ngdn nglra sy cb
dot xuadt va kéo dai
tudi tho tai san.

Moi hoat ddéng bao
tri déu duoc ghi
chép va bao cdo chi
tiét, giup chd s& hiru
nam rd tinh trang
cin hd va lén ké
hoach dau tuw hop ly.
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QUAN LY KHACH THUE BIM cnd EWd
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Dich vu quan |y khdch thué cia ching t6i bao gém tur viéc quang ba can hd trén cdc nén tang truwc tuyén, tié€p nhan va x& ly yéu cau dat
phong, dén viéc chdam séc khdch hang trong sudt thoi gian lwu tra.

QUAN LY HOP PONG THUE

Chudn hda quy trinh quan ly hdé so thué: tir lwu tri¥, tra cu
dén cdp nhat thdng tin theo thoi gian, cdc diéu khoan chinh,
gia han hop déng, va quy trinh danh gid khach thué.

thuwong mai, ho tro quan Iy va van hanh hiéu qua.

Lap di* liéu khach thué nham t8i wu hda chién lugc gia va
phat trién cdc chuong trinh khuy&n m3ai thu hut khach
thué mai.

n LAp bdo cdo tém tat diéu khoan han ché& cla hop dong

n Dam bao tuan thu phap ly trong toan bd qua trinh quan
ly hop déng.
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QUAN LY KHACH THUE BIM | ond FZGE
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“Tao ra trdi nghiém lwu tru tuyét voi, gép phédn gia tdng
ddanh gia tich cwc va linhudn cho chu sé& hiru”

HO tro khach thué trong moi giai doan, tir chuyén vao
dén khi két thic hop déng, ddm bdo khdch hang cdm
nhan dugc sw chuyén nghiép va chu dao ngay tuw budc
dau.

Dam bado khach hang dé dang tiép can thdéng tin vé
phi dich vu va cdc diéu khodn hgp déng.

Da dang hda cac hinh th&c thanh toan, tich hgp cbng
nghé hién dai dé mang lai sy tién lgi t6i da.

18
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QUAN LY KHACH THUE

XU LY YEU CAU DICH VU
Ca nhan héa dén tirng khach hang

‘24/7’

&

X

Quy trinh phan hdi nhanh, san sang
ho trg 24/7 giup gidi quyét moi yéu
cau cua khdch thué trong thoi gian
ngan nhat.

Tao long tin bang cach dam bdo moi
van dé duwogc gidi quyét chuyén
nghiép va tan tam.

Xay dung hé thdong tiép nhan y kién,
giup khach hang dé dang gui yéu
cadu théng qua &¢ng dung, email, hodc
truc ti€p tai van phong Ban quan ly.

Moi phan hoi déu duoc x Iy theo quy
trinh, dam bao thong tin duogc cap
nhat lién tuc va phadn hoéi nhanh
chéng.

Po6i ngli nhan sy dugc dao tao theo
tinh than dich vu Omotenashi khéng
chi gidi quyét vin dé ma con khéo
léo xoa diu moi cadng thang, mang lai
sy hai long téi da.

Ap dung céac bién phdp phdong nglra
rii ro nham han ché t6i da cdc sy cé
phat sinh trong twong lai.

BIM|cnd G
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Dich vu quan tri tai chinh, ngadn sdach va mua sdm cla PMC huwdng tdi viéc t6i wu hda chi phi vdn hanh va mang lai gia tri tai chinh bén virng cho chu
s& hitu can hd. Ching tdéicung cdp dich vu quan ly tai chinh toan dién cho cdan hd dich vu, bao gém thu tién thué, quan Iy cdc khoan phi dich vu, xay
dwng quy duw phong cho cdc hoat déng bdo tri, sitra chita dot xudt, ddm bdo dong tién luén 6n dinh va hiéu qua.

QUAN TRI KE HOACH TAI CHiNH
: CHI TIET

TAI CHINH,
NGAN SACH N

. 7 @ Dw bao ngan sach ' 1
VA MUA SAM [1)!

Kiém sodat chi tiéu
ﬁ Bdo cao tai chinh minh bach hang
| | thang

Q &
S
il (% o
Doi ngli chuyén gia cua chung toi sé quan ly chat ': B
ch& moi hoat ddng mua sam, dam bao lyva chon | 2

cac nha cung cap uy tin véi gid ca hgp ly, déng
thoi duy tri chdt lvugng dich vu cao nhat. T4t ca
cac khoan thu chi déu duwgc ghi nhdn chinh xac

va glri bdo cdo chi tiét dén chd s& hitu, giup ho dé
dang theo ddi tinh hinh tai chinh va duwa ra quyét
dinh dau tv phu hop.
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QUAN TRI TAI CHINH, NGAN SACH VA MUA SAM

HE THONG BAO CAO Moi quy trinh déu tuan thl cdc chudn muyc qudc té, gitp cht s& hitu dé dang kiém sodt dong tién va tdi wu hda lgi nhuéan.
minh bach v3a quén ly rai ro “Théng tin chinh xdc —nén tdng cho viéc ra quyét dinh”

o Quy trinh kiém ké& va quan ly tai
san dinh ky, dam bao minh bach.

o HO tro chl dau tv ndm bat dong

tién, kiém sodt ngadn sach va dua

ra khuyé&n nghij chién lvgc duwa trén

phan tich dir liéu.

QUAN LY TAI SAN
VA CHI PHi

TRIEN KHAI CAC LOAI
BAO CAO

o Cung cadp bdo cdo dinh ky va
chuyén sdu dé dadnh giad tién do va
hiéu qua k& hoach.

o Bdo cdao doanh thu va chi phi,
phan tich bién déng va dat duogc
muc tiéu tai chinh.

1

CONG CU BAO o Tich hgp di liédu thoi gian thyc, tang
CAO HIEN PAI tinh chinh xac va kha nang phan tich.
o Hé thong phdn mém quan ly tai chinh
gidm thiéu rdi ro va téi wu hda quy
trinh thu phi, x& ly hdéa don.




Dich vu van hanh va bao dudng cdn hd cho thué
dong vai tro quan trong trong viéc giup chd s& hitu
bdt dong san t6i wu hda lgi nhudn va bdo toan gid tri
tai san. Dich vu nay PMC cung cdp phu hgp vdi céc
loai hinh bat ddng san trcan hd don 1, khu chung cu
nhoé cho dén cadc khu ph&c hop quy md 1én.

CAM KET VA CHIEN LU OC

o co0 I

Cung cap cac Phan cong Thiét lap hop
giai phdp k¥ nhiém vu rd déng cu thé va
thuat téi uuy, rang cho déi minh bach ké ca
giup khach tiét ngl nhan su coé khi dich vu duoc
kiém chi phi ky nang va cung cap boi
bao tri va nang chuyén mon bén th ba, kem
lwong. cao. HO tro 24/7. theo cac

phuong an du
phong khi co sy
c6 hop dongp 2

= B BEEr e BBEEEZFR BB BE€”€ET-  EBR O BZE  EBRBBZBBE " EBE T BBEPEPEPEEZRE EZE O TBEBE BB B



BIM|cnd A3

rrrrrrr y & Management Company

VAN HANH - BAO DUONG

QUY TRINH KE HOACH

e Bdo tri dinh ky va dai han: L4p k& hoach bdo tri co s& ha tang va cac thiét bj
trong cdn hd, ddm bdo moi th& luén hoat ddng tot.

e Stra chita kip thoi: X& ly cdc vdn dé hu hdong ngay khi cé phat sinh, tir cac
hang muc nhd nhu hé théng chiéu sadng, nudc, dé€n cdc van dé |&n hon lién
quan dén két cdu va hé thdéng ky thuéat.

o Caitaovanang cap: DPwaracadc dé xuat cdi taonham nang cao chat lwgng va
gid tritai sdn cta chd s& hitu, phu hgp v&di nhu cau thj trudong.

QUAN LY HIEU SUAT

o« Xay duwng k& hoach cdai thién dijch vu bdo tri va sitra chita, cdp nhit thudng
Xuyén cadc hanh dong can thiét dé nang cao chat lvong dich vu.

o Trién khai hé théng kiém sodt chat lvong, ddnh gid rdi ro va cai tién hiéu qua.
D3t ra cdc chi tiéu do lvdng hiéu sudt cu thé, tudn thd cac tiéu chuan ISO
55001, ISO 9001, 1SO 14001, ISO 31000.

o« Ap dung cdng nghé hién dai, thiét bi chuyén dung dé dam bado chat luvong,
hiéu sudt coéng viéc.

e Thu thidp vy kién phan héi tr nguoi thué vé chat lwvong dich vu va dp dung cac
cai tién dwa trén di* liéu nay.

23

. B O EEr O  EeEm BB EZF BB BEBEE$€”E  E T’BEE  EBRT9)BEBEZE”ET EFE  U'BEBEEEZFER " "EBE3B=BE O TBEBEE BB OEEE



VAN HANH - BAO DUONG

DICH VU KY THUAT TRONG
CAN HO

(IN-HOUSE SERVICES)

Dich vu stta chita trong can hdé cua chidng toi
mang dén gidi phdp t&c thi va hiéu qua cho moi
tinh huéng phat sinh. Bat ké cv dan can ho trg
vao ban dém, cudi tuan hodc ngay I, chung toi
lubn cé dudong day hotline 24/7 san sang phuc
vu.

Do6i ngl ky thuat vién giau kinh nghiém sé cé
mat kip thoi, kiém tra k§ lvdng va khac phuc sv
c6 mbt cach tdi wu nhat, giup cuw dan lubn an
tam va tan hudng tron ven sy thoai mai trong
ngdi nha cia minh.

24/ &

SUPPORT

BAO TRi, BAO DUONG

KiEm tra va slra chira
cac hé théng dién,
nwdc, diéu hoa khéng
khi, hé théng chiéu
sang.

Bao tri cdc thiét bj nha
bép, vé sinh hé thdong
thong gido va may lanh.
Kiém sodt va bao tri hé
thdéng phong chay chita
chday va hé thdéng an
ninh.

BIM ond Hd

Property & Management Company

SUA CHUA
VA CAI TAO NHO

Sta chita ndi that, thiét
bi gia dung va cédc van
dé ky thuat khac trong
can ho.

Cai tao khoéng gian,
ndng cap cac thiét bi va
vat dung theo yéu cau.

HO TRQ KY THUAT
24/7

Dam bdo moi sy cb6 ky
thuat duoc khdc phuc
nhanh chdng, kip thoi.
Céo doi ngid truc ky
thuat san sang ho trg
moi ldc, moi noi.

24



BIM cnd FZiE

rrrrrrrrrrrrr gement Company

QUAN LY NHA THAU
N A PMC cung cdp dich vu quan ly nha thiu chuyén
VANHANH_ nghiép, giup chd dau tw, chd s& hiru va khdch thué
? ~
BAO DUONG

yén tdam vdi moi hang muc cbng viéc tlr bao tri, sira
chitra dén cai taonang cap.

CAC CONG VIEC CHiNH BAO GOM:

o Thiét 1ap quy trinh ddu thau chuyén
nghiép.

o Lwva chon va kiém sodt nha thau: Tim
ki€m, ddnh gid va dé xudt cdc nha thau
phu hop véi tirng yéu cau cu thé, dam
bao nha thau cé day dd nang lwc va
kinh nghiém.

o Quan ly hgp déng va tién do: Xay dung
hop déng chi tiét, r6 rang vé trach
nhiém, nghia vu cla cac bén. Theo dé&i
sat sao tién d6 thyc hién va dam bdo
cac hang muc hoan thanh dung thoi

o Giam sat chit lugng cong viéc:
Kiém tra chat lvgng vat liéu,
quy trinh thi cong va nghiém
thu cdbng viéc trudc khi ban
giao.

o Kiém sodt an toan lao dong:
Dam bao tit cd cdc nha thau
tudn thd cdc quy dinh vé an
toan lao dong va moéi truwong
lam viéc.

han.

LOI ICH KHI LUA CHON PMC:

= @

Quy trinh Tiét kiém thoi gian Dam bdo an toan va HO Tro 24/7
minh bach va chi phi quan Iy chit lvong 25



DICH VU HOUSEKEEPING BIM ond FIdE

roperty & Management Company

Cac dich vu dugc thiét k€ nham duy tri diéu kién t6i wu cho cdc cdn hd, mang lai khdng gian s6ng lién mach va thoai mai cho khach hang. Dich vu
housekeeping va lam sach clla ching t6i khdng chi ddp ¢ng cdc nhu cau tredc mat ma con gilp nadng cao gia tri tai san trong dai han.

KHU VUC

b ~n BN ? BN < N
KHACH PHONG BEP PHONG NGU PHONG TAM NGOAI TROI HANH LANG
o Lam sach va lau o Lam sach va kho o Thay ga trai o Khr trung bon rlra, | o LIRS E Glea i T o o Lam sach va lau
chui tat ca bé mat, trung mat ban, givong, sap x€p guong, bon tam va bo rdc thai dé duy san dé ddm bao vé
bao géom ndi that bon rlra, va cac chan gbi gon gang, toilet, dap &ng cac tri khéng gian gon sinh va |6i di thong
va cac vat dung thiét bj gia dung. mang lai khoéng tiéu chuan vé sinh. gang. thoang.
trang tri. o Lau chui td bép, gian tuoi mdi, dé o Thay khan, b6 sung Lol clenl e e o Loai bé cac vat can,
Hat bui tham, lau sap xép d6 dac gon chiu. d6 dung cad nhan, that ngoai troi va mang lai 16i di sach
san, sap xép lai do gang. Lam sach d6 noi lam sach thiét bij ctra kinh. s&, chao doén cu
ndi that dé& mang o Thu gom réac, dam that, dén va td chiéu sang. Kiém tra, bdo dudng dan.
lai vé ngoai tinh té. bdo khu vuc &n quan do. o Lau bdéng bé mat cdc vat dung trang
udng ludn sach sé. Ddm bdo khong kinh dé dat d6 sang tri va hé thdng
khi trong lanh, trong hoan hao. chiéu sang.
khéng mui, khdong 26
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QUY TRINH HOUSEKEEPING

| G e | Chidng t6i luén hudng tdi viéc tao ra mot khéng gian sGng trong
i’ et s T, NG lanh, gép phan nidng cao chat lvong cudc séng moi ngay.

1f-i'mu"ﬂy»ﬁﬂé':‘.!‘,tﬁi;‘a
\ "-“. % ‘i.

! ¢
: ’Ln

HANG NGAY o Lam sach khu vuc c6 tan sudt s dung cao: Tép
......................................... trung vao phong khach, nha bép va phong tam dé
duy trikhéng gian sach sé va chao don.

o B6 sung vat dung thiét yéu: Cung cap day du dé
dung cd nhan, khdn tdm va cdc nhu yéu phadm dé
dam bao su tién nghi cho cu dan.

o Thay md&i ga trdi givong: Thay va sdp x&p ga trai
givong dé mang laicdm gidc twoi ma&i, dé chiu.

.,
.
ol

~

oy Sl s S il
' w! 3 e e & <
" - -_Jﬁx‘s&-_ﬁﬁ’ﬁ’: s Sl

HANG TUAN o Lam sach sdu: Lam sach k§y cdc phong ngu, d6 trang
. ~ e tri va thiét bi chiéu sang.
UU BIEM VUQT TROI CUA PMC: o Bdo tri khong gian luwu trir: Sdp xép d6 dung theo

mua, dam bado td quan do va ké ludén gon gang va

LTI dé tiép can.
i:} _ ... “
1“: — '@. HANG NAM o Lam sach chuyén sau: Tap trung vao cac khu vyc it
a O— =

e duogc st dung nhu phong luu trit, tdng ham, .. dé
béingi Quy trinh San pham An todn va Dich vy linh lam m@i toan dién.
chuyén lam viéc an toan, bdo mat hoat, chl ddng, o Bao tri ddc biét: Kiém tra va lam sach phia sau cac
nghiép, tan chuin muc than thién hé tro nhanh d6 ndi that 1&dn hodc thiét bi gia dung dé duy tri tiéu
tam méi trudng 24/7 chudn vé sinh tdong thé cho cdn hd hodc biét thu.

27
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PDOI NGU LAM SACH
VA HOUSEKEEPING

Mang dén trdi nghiém vwot trdéi va sw an tam
tuyét doi

P6i ngli lam sach va housekeeping cta PMC cam két duy tri tiéu
chudan quéc té tai moi cdn hd/biét thy. V&i dich vu chuyén nghiép va
sy tdn tdm, ching téi ludn san sang dap &¢ng moi yéu cau, tir cac cong
viec nhd nhat dén nhitng nhu cdu dac biét cda khach hang, mang
dén su hai long tuyét do6i va cam gidc thw thai trong tong khoanh
khdc hang ngay.

CAM KET CHAT LUONG DICH VU:

o Dich vudéng nhat & cd nhan hda:
Moi khach hang déu céd mdt ddi ngli riéng biét, nam rd cdc yéu cau
va s& thich cu thé, tao ra sw chdam séc tinh t& va déng nhat trong
moi lan phuc vu.

o Kin ddo va hiéu qua:
D6i ngl giau kinh nghiém trong Iinh vuc dich vu khu dan cuv cao
cap, ludén lam viéc nhe nhang, han ché téi da suv gidan doan. MO@i
treong song cua khach hang luén duy tri dugc sw sach s&, thodi
mai ma khéng d&nh hudng dén sinh hoat hang ngay.

o Am hiéu ndi that cao céap:
V&i sy ti mi va tdn tdm, nhan vién biét cach x& ly cdc vat liéu tinh té,
bdo vé cdc bé mat hoan thién cao cdp va duy tri vé dep sang trong

28

cho khéng gian séng.
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DICH VU KIEM SOAT CON TRUNG BIM(cond i
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Dich vu kiém sodt cdn trung cla chung tdi mang dén gidi phdp toan dién, giup loai bé va ngdn chan cac loai cOn
AN TOAN VA SACH SE trung gdy hai, dam bdao méi truong séng luén trong lanh, an toan va thodi mai cho cu dan.

/

S

TR
‘\

. 3

7 \ ‘;

V@i sw tdn tdm va chuyén nghiép, chidng tdicam két mang dén gidi phdp kiém sodt cdn trung hiéu qud, gitp khdch hang luén an tdm va hailong vé
chat lvgng dich vu.
Cdc dich vu bao gém:

PHONG NGUA VA XU LY CON TRUNG KIEM TRA VA DPANH GIA PINH KY TU VAN VA HUGNG DAN CU DAN
o Diét cdc loai cén trung phd bién nhu kién, gian, e Thuwc hién khdo sat dinh ky dé phdat hién e Cung cdp cdc thdng tin hitru ich giup cuw
mudi, rudi, moéi va chudt. sdm cac ddu hiéu cbén trung gay hai. dan hiéu rd vé cdch phong trdnh cén
e Phun xit dinh ky cac khu vuc cé nguy co cao, bao e« Pua ra cac giai phap phu hgp nham trung.
goém nha bép, nha vé sinh, ban céng va cac khu vuc ngan ngua sy tai phat. e Hudng dan cw dan cdch bdo quan thuc
xung quanh can ho. e LAp bdo cdo chi tiét vé tinh trang c6n pham, vé sinh nha clra va duy tri moi
e S dung cdc phuwong phdp kiém sodt cén trung an trung trong khu vuc, dé xudt cdc bién trwodng séng sach s& dé han ché& cén
toan cho sitc khdée con nguwoi va than thién vdi moi phap xt* ly hiéu qua trung phat sinh
treong 29
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DICH VU QUAN GIA

CHU Y TOI TUNG CHI TIET

D6i ngli quan gia la ddu an cua 16i séng tinh té, két hgp gitra su
chuyén nghiép trong dich vy, tinh than hiéu khdch va sy am hiéu
sdu sac vé van hoa.

Dich vu quan gia va quan gia cao cdp cla chudng téi khdng chi
don thuan 1a ho tro cong viéc nha ma con 1a " ngudi déng hanh
tan tam va tro ly cd nhan sdng tao" giup cw dan tdn huong cubc
song mdt cach tron ven.

o Hiéu biét sau sac vé

. . dia phuvong: Nam rd
DIEM NHAN DICH VU moi tién ich néi khu
va cdc diém dé&n ndi
bat xung quanh, san
sang ho trog va dv
dodn nhu cadu cua
khach hang mot

o Poi ngli chuyén
nghiép: Nhan vién
duoc dao tao theo
tiéu chudn dich vu

(r/"ff"\_:i) kf‘ai:,sa”fa" cap, cich chi dong va
N 6 kha nang gioo chu aso
S tiép tiéng Anh tot.

o Dich vu cd nhén O O o Tinh t& trong =)

héa: Puwogc thiét ké D@ nghé thuit hiéu % q]]]

rieng dé ddp ng D khdch: mang lai

trng nhu cau va cam gidc duoc

phong cédch séng chao dén, quan

cla cu dan, dam tam va  tran

bao sy hai long trong trong moi 30

tuyét déi. khodanh khac.




DICH VU QUAN GIA

Tl nhitng nhu cdu sinh hoat hang ngay dén cac yéu cau dac biét, doi ngi
quan gia s& luén san sang ho trg, mang lai sy tién nghi va thoai mai tdi da.

' S3p xé&p dat chd cho cac
chuyé&n du lich, nha hang
va cac hoat dong giai tri.
G Thuc hién cdc cbdng Vviéc
ﬂ mua sam thwc pham, tim
ki€ém cdc mat hang cao cép
va ho trg mua sam ca nhéan.
::. .
E=E Thuyc hién gidt, ui quan &o
Fq A= vasdp xEp th dd ngdn nap.
. @ —

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Lén k& hoach su kién, to
chitc cdc bubi spa va

&) chwong trinh biéu dién tai
nha.

= @ B B O EeEm B2 BB MhBEBEBE O EBRO  MBEE B EEEE  EEBTEMTE

Dam bao x ly cac bwu kién
mOot cach an toan va dung
thoi gian.

Chuadn bj bira an, diéu
chinh thuc don theo yéu
cau va té ch@c cdc sy kién
tai gia.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

o Thiét ké cadc chuwong trinh

\/ tap luyén va cham séc sitc
@ khoe.

----------------------------------------------------------------------
»

... Cung cdp cac dich vu nhu
o chdi chudt, cho 3n va chdm
soc thu cung.

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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DICH VU QUAN GIA CAO CAP

PINH HINH PHONG CACH SONG THUONG LU U

u
U f
J 1.5
e
y
TAN TAM SAP XEP KHOA HOC QUAN LY HO SO DAM BAO AN TOAN
o Péng vai tro 1a diém lién lac o H6 trg céac thu tuc nhan va tra o Duy tri hé so cuv dédn chinh xéc, o Dam bao thwc hién dung cac
chinh cho cw dédn va khach phong. bao gém thdéng tin cd nhéan, s& tiéu chudn vé phong chdy chira
VIP. o Phéi hop dich vu 8n uéng va dé thich va phan héi théng qua hé chdy, vé sinh va an toan suc
o Pdp &*ng cdc yéu cau nhu dat udng, bao gém viéc sap xé&p thuc théng quan ly tai san. khde.
chd, an udng va cac dich vu don theo yéu cau.
concierge. o Lién két v&dicdc bd phan nhuv quan ly

lam sach, giat 1a va bao tri dé dam
bao moi hoat dong vadn hanh tron

32
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DICH VU
QUAN GIA CAO CAP

Dam nhan vaitro quan ly toan b6 cédc dich vu
trong cdn hd, tr chdam séc ndi that dén phuc vu
cdc nhu cdu cd nhédn cao cdp, mang dén trai
nghiém séng tinh té.

TINH GAN KET TINH CHUAN MUC TINH TUAN THU
o Gidi quyét moi nhu cau dich vu vdi su o Pam bado thd tuc nhan va trd phong dién o Luu trir chi ti€t cdc théng tin va s& thich
chinh xac va tan tam. ra hiéu qud, tudn thud cac tiéu chuan hiéu cla cw dan théng qua hé théng quan ly
o Quan Iy cdc nhiém vu nhuv dat cho, sap khach. tai san hién dai.
x&p dich vu dn uéng, va tdé chirc céac o Gidm sat dich vu dn udng, t thuc don ca o Tudn thd nghiém ngat cdc tiéu chuén
dich vu concierge, dam bdo su phdi nhan héa dén td chlc cdc suv kién dac biét. vé an toan an ninh, vé sinh va stc khoe,
hop nhip nhang valién mach. o Phéi hop vdicdc bd phan khdc dé ddp rng mang lai moéi truong séng an toan va
nhu cau clda cw dadn nhuv dich vu lam sach, thoai mai.

giat la va bao tri.

33
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DICH VU QUAN GIA CAO CAP

1.HO TRQ PAT CHO:

o Quan ly lich trinh cda khéach
hang v&i sv chinh xac va
chuyén nghiép, mang lai sy
an tam tuyét doi.

o Pam bdo moi chuyén di va
s kién duoc td6 chc lién
mach, mang dén  trai
nghiém cao cap.

2. QUAN LY GIAO NHAN HANG
HOA:

o X Iy bwu kién can than va
an toan, dam bao moi chi
tiét déu dwoc chu trong.

o Phéi hop chat ché vdi cac

3.CHAM SOC THU CUNG:

o Mang dén dich vu lam dep,

dat di dao va cho &n, dam
bao thud cung duwoc cham
soc chu dao.
Sap xé&p dich vu strc khoe va
hudn luyén thd cung vdi
cac chuyén gia, mang lai sy
chdam sdc toi wu.

dich vu van chuyén dé giao
nhan nhanh chdng va hiéu
qua.
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DICH VU QUAN GIA CAO CAP

E ™

4.HO TRQ MUA SAM:
o Tim kiém thwc phdm va cdc san phdm cao cdp dwoc cd nhan hda
theo s& thich cta cu dan.
o HO6 tro mua sam riéng biét, ddp &¢ng nhu cau doéc ddo cua trng cuw
dan.

5.DICH VU AN UONG RIENG TU:
o Dau bé&p riéng tai biét thy chudn bicdc bita an thwong hang.
o Trang tri ban an tinh té€ va phuc vu tron gdi, mang lai trai nghiém
am thyc dang cap.

6.DICH VU GIAT LA:
o Chdam sdéc chuyén nghiép cho trang phuc, dam bao hinh anh chin
chu va hoan hao.
o Quadn ly thay d6i td quan do theo mua va sta chi*ta nho khi can
thiét.
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DICH VU QUAN GIA CAO CAP

7.DICH VU HUAN LUYEN CA NHAN:

o Sap x€p cac budbi tap luyén vai

huidn luyén vién chuyén nghiép
dwoc ching nhan.

o Cung cdp tw van s&c khoe va 8. DICH VU TAI GIA:
thi€t ké cdc chuwong trinh tép o T6 chlic cdc budi tiéc
luyén cd nhan hda. riéeng tw, liéu trinh spa va
chuwong trinh giai tri ngay
tai nha.

o DPam bdo moi sy kién tai
gia duoc thuc hién muot
ma va day tinh té.



BIM|cnd A

CA NHAN HOA T6I TUNG CHITIET 7 e
/\ Dap &ng trng nhu cdu va s& thich cda cu déan
K_/ véi sy ti mi, mang dén nhitng khoanh khac

dang nhd va khac biét.

THiICH UNG LINH HOAT VA TINH TE

[@-’0 X ly moi tinh huéng véi sy tinh té va linh hoat,

ddm bdo khéng gian riéng tu tuyét déi cho cu

dan.
., NGHE THUAT HIEU KHACH
- PDuwoc dao tao theo tiéu chudn 5 sao, doi ngi
=" quan giamang dén dich vu ddng cdp v&iphong

cach phuc vu chu dao va chuyén nghiép.

CHUYEN MON
o[C 7o Am hiéu sdu réng cdc hé théng quan ly hién
dai, giup tdi wu hdéa trdi nghiém tw quy trinh
nhan/trd phong dén cdc yéu cau cd nhan hda.

KHA NANG HQ'P TAC
\§ La cau néi hiéu qua gitta cac bd phan, doi ngi
8 quan gia dam bdo suv phdi hop nhip nhang dé
mang laidich vu vvot mong doi.

DO DO
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Puoc dao tao dich vu Hospitality bai ban két hgp tinh than dich vu Omotenashi, bo phan I& tdn chuyén nghiép déng vai trdo quan trong trong viéc
tao ra 4n twong dau tién tét dep va ddm bao sy hai long cla khach thué. V&i suw phoi hop chdt ché, dich vu |18 tdn PMC chuyén nghiép cam két
mang dén trainghiém séng tién nghi, giup ndng cao gia tri tai san, gitt chdn khdch thué dai han vataoramot cdng déong séng van minh, hién dai.

CAC DICH VU CUNG CAP:

z HO TRO TIEP PON VA ‘ QUAN LY KHACH RA VAO z TIEP NHAN VA XU LY CAC YEU CAU
HUONG DAN KHACH HANG VA AN NINH BAO TRI
Pon tiép khach thué va khach moi Kiém sodt khach ra vao toa nha Nhan théng tin vé cdc sw cd hu hédng trong cén
vdi thai d6 than thién va chuyén théng qua hé théng dang ky hd va chuyén tiép dén ddi ngli bao tri mdt cach
nghiép. Cung cadp thdong tin hitu ich khach, dam bao an ninh va bao nhanh chdng.
vé cac tién ich trong toa nha va mat thong tin cu dan. Theo d&i tién d6 sira chira va cdp nhat tinh
hwdng dan chi tiét vé cac khu vuc Phéi hop vdi dé6i ngli bdo vé dé trang cho cu déan, ddm bdo moi van dé déu
chung. giam sat camera an ninh va ho duoc gidi quyét trigt dé.
S& hitu k§ nang giao tiép khéo léo, trg cw dan trong cdc tinh huéng Il
x&t ly tinh huéng nhay bén va lubn khan cap. a
gitr thai do tich cuwc, lich su. =

[ ] HO TRO CU DAN HANG NGAY [ ] TO CHUC sy KIEN CONG
HO tro cw dan dat lich cadc dich vu tién ich nhu Iam sach D‘GNG
can ho, bao tri ky thuat, goi xe hoac dat lich cham sdc stc Ph6i hop t6 chirc cac sw kién cho
kh~6e, nhanbuupham .. cw dan nhu 18 hoi, tiéc cong dong
HO tro cw ddn qua cac kénh giao tiép da dang nhu hodc cdc hoat déng giai tri khac.
hotline, email, *ng dung di déng va tryc ti€p tai quay |é Tao khéng gian gdn k&t va mang
tan. lai trdi nghiém séng phong ph
Bang cach ddng bd hda quy trinh lam viéc va st dung céc cho cu dan.

phdn mém quadn ly yéu cdu cu dan, gitup tw déng hda quy
trinh ghi nhan va theo d&i tién d6 céng viéc.
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DICHVULETANAO B

TOI UU HOA

Dich vu 1& tan ao (Virtual Receptionist)
mang dén giai phap hién dai va linh hoat
trong viéc cham séc khach hang va ho tro
quan ly dich vu cho thué can hd.

Dich vu |Ié tdn ao khoéng chi giup téi wu

LO1 iCH MANG LAI: hdéa quy trinh cham séc khach hang ma

con tao ra trai nghiém dang nhd& cho cuv

e« Cho chii s& hiru . DGi v&icw dén dan. Ap dung cdc gidi phép cong nghé Al

Tang cwong hiéu sudt van hanh va quan ly tai Puwoc hd trg nhanh chéng va tan tinh trong va ty dong hda dé nadng cao hiéu qua

san. moi tinh huéng. ) dich vu, 1é tan do la gidi phdp ly twong dé

Giam 4ap lwc cong viéc cho d6i ngil quan ly, Dé dang dat lich cdc dich vu, yéu cau ho tro t8i wu hoéa dich vu cho thué cin ho, giup
giup ho tdp trung vao cadc hoat déng cot Idi. hodc bdo cdo su co.

cht s& hi*tu yén tam va cuv dan ludén cam

Tao ra trainghiém chuyén nghiép va dang tin . y ] )
thay duoc cham sdc chu dao.

cay cho nguoithué.
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TIEP NHAN cUOC GOI VA TIN NHAN

e Trad I&i cdc cudc goi dén va tin nhan qua
nhiéu kénh nhuv dién thoai, email,
website va *ng dung di dong.

e HO tro dat lich hen, chuyén tiép cudc goi
hodc tin nhan dén cdc bd phan lién quan
mot cach chinh xacvanhanh chdéng

06900

HO TRO KHACH HANG TU XA

e Cung cdp thdéng tin vé cac dich vu va
tién ich trong toa nha cho khach hang
va cu dan.

e Huyédng dan khach hang thwc hién cac
thd tuc thué nha, ky hop déng hodc giai
dap cadc thdc mac vé quy dinh va chinh
sach toa nha.

DICH VU LE TAN AO

W/\@
v 2847 =

SUPPORT

A o

XU LY YEU CAU BAO TRI VA sU cO KY

THUAT

e Tiép nhdn va ghi nhdn cac yéu cau bao
tri tr cw dan, sau d6 diéu phdi nhéan vién
ky thudt hodc don vi bdo tri dén xu ly.

e Theo d&i va cdp nhat tién d6 slra chira,
thdng bdao cho cw dan khi sy c6 d3 duogc
khac phuc.

HO TRO PAT LICH DICH VU VA QUAN LY
TIEN ICH

e« Dat lich cac dich vu nhuv vé sinh can ho,
giat la, dich vu k§y thuat hoac cac tién ich
khdc theo yéu cdu cla cuw dan.

e Nhdc nhé& va théng bdo dén cu dan vé
cadc sy kién cong doéng, lich bdo tri dinh
ky hodc cdc thay déi trong quy trinh
quan ly toa nha.
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DICH VU LE TAN AO

TINH VUOT TROI CUA DICH VU:

HOAT DONG 24/7

Lé tdn 40 ludn san sang ho trg
moi luc, ké cd vao ban dém,
cudi tuan va ngay lé.

Dam bdo khdng bo 1& bat ky
cudc goi hay yéu cau quan
trong nao tw khach hang va
cu dan.

HO TRQ CA NHAN HOA

VA TUY BIEN CAO

Cung cdp cac kich ban tra loi
tuy chinh theo yéu cau cua
chi s& hitu.

Dam bao moi cudc goi va tin
nhan déu tudn thu cac
hwdng dan cu thé va nhat
quan.

Tich hop vd&i cac thiét bj
thong minh, giup cw dan dé

dang yéu cau dich vu chi
bang cac thao tac don gian.

GIAO TIEP CHUYEN NGHIEP
Lé tan ao giup duy tri ludng
giao ti€p rd rang va kip thoi
gitta nguoi thué nha va quan
ly bdt d6ng san.

H6 tro da ngdn ngl, giup
phuc vu hiéu qua nhdém cu
dan da van hda, tao ra moi
trwodng séng than thién va
gan két.

DAam bao cac tin nhian duoc
truyén tdi chinh xac va cac
van dé khan cdp duoc xi ly
nhanh chdng.

NANG CAO HIEU QUA & TIET
KIEM CHI PHIi

Giam chi phi vdn hanh do khong
can duy tri doi ngi 1é tan truc tiép
tai toba nha sudt cd ngay.

Giup chd s& hitu can hdé cho thué
tdi wu héa ngubn luc, tdp trung vao
cac hoat dong cot I18i khac.

DAm bdo ddp &*ng tét cadc yéu cau
ngay cang tang vé sd lwvong cubc
goi vayéu cau dich vu.

BIM|cnd A3
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PONG BO VA TU DPONG HOA

QUY TRINH

Tich hgp véi hé théng quan ly tai
san dé quadn ly yéu cdu cuw déan, bdo
cdo va phan cdng cdng viéc dé
dang.

S&¢ dung cadc phdan mém quan ly
thong minh giup tv dong hda quy
trinh, dam bao tinh chinh xac va
minh bach.
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KE HOACH PHOI HOP GIUA | 'Illll
CAC BO PHAN




LUU PO PHOI HOP GIUA CAC BO PHAN

Piéu chinh dich vu

Dit lich hen (néu c6)

XAC PINH
NHU CAU
KHACH HANG

TIEP NHAN
THONG TIN
KHACH HANG

» Ngudn khac
 Tiép cén tryc tiép

THU THAP
THONG TIN
SO BO

* Bac diém can hd
» Cac don vi c6 lién quan
» Théng tin hién tai

« Cac don vi c6 lién quan v

» Contact point

Ban quan ly

béo gia va dé xuét

B6 phan Lé tan hd trg

PE g(UET VA
BAO GIA

Xac nhan thong tin thuc hién vai doi tac

XAC NHAN
THUC HIEN VGl
KHACH HANG

CHAM DUT
HOP PONG

TRIEN KHAL
VA CUNG CAP
DICH VY

Phiéu dich
vu ki két
(luu trd)

BAO HANH

AY A
B6 phan an ninh, I

ky thuat giam sat 'Bo phan LB hd
I trg trién khai

Lam sach Lién hé cac
bo phan . v
lién quan Gia han dich vy
Mbi gioi itﬂér;gl:;l

Tu van,
thiét ké

khao sat

M
O EETEE DR O DT e DR EE RO Tl R e DR EnE |

Can cd tién hanh
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5.
“7ERO CLAIM”
DAP UNG TREN KY VONG CUA
CHU SO HUU/KHACH THUE
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“7ERO CLAIM”
DAP UNG TREN KY VONG CUA CHU SO HOU/KHACH THUE

Zero Claim khong chi la mdt muc tiéu van hanh
ma con la “kim chi nam” trong moi hoat dong dich
vu cla chung t6i. Chung t6i luén nod luc dé mang
dén trdi nghiém hoan hdo, ddm bdo moi yéu cau
cla khach hang déu duwgc ddp &*ng ngay tir 1an dau
tién, han ché tdi da cdc suw cd hodc khiéu nai phat
sinh.

o Ti€p nhdn va xr ly yéu cdu nhanh chdng

o Ap dung cdc tiéu chuadn qudc té (ISO) trong
quan ly van hanh, bao tri va cham sdéc khach
hang.

o Chd déng phong nglra suw cd bang kiém tra
dinh ky cung ké hoach bdao tri phong ngua
ngan va dai han

o Dinh ky khao sat m&c d6 hai long

BIM | ond G
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Mo6i khach hang thanh dai s& thwong hiéu I3
mot muc tiéu dai han nhwng v6 cung gia tri.
Chiung t6i mong mudn modi khach hang khdng
chi hai long v&i dich vu ma con ty nguyén gidi
thiéu va lan téa nhirng trdi nghiém tich cwc dén
cOng déng xung quanh.

o Cung cdp dich vu cd nhan hda

o Giao tié€p than thién va két ndéi thuong
XUyén

o Khuyén khich cu dédn danh gid va chia sé

trainghiém vé dich vu dwgccung cap
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Property & Management

Company
Property & Management Company Ha Noi: Floor 21, VNPT Tower, 57 Huynh Thuc Khang St, Dong Da

Um HCMC: 93 -95 Ham Nghi Str.,, Nguyen Thai Binh Ward, District 1
Binh Duong: M14-06 Unitown, Hoa Phu District, Thu Dau Mot City
Da Nang: 36 Tran Quoc Toan St, Hai Chau District

(+84) 908 240 777

J (+84) 433773 8686 = EmC@vnpt.v
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