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DỊCH VỤ DÀNH CHO CĂN HỘ TRỐNG CỦA 

CHỦ ĐẦU TƯ/ CHỦ SỞ HỮU

C H O T H U Ê C Ă N H Ộ

C h o t h u ê n h ữ n g tài s ả n được đ ầ u tư là ưu

tiên h à n g đ ầ u c ủ a PMC. C h ú n g tôi h ướ ng

đế n n h ữ n g h ợ p đ ồ n g dài h ạ n (12 th á ng

trở lên – L o n g t e r m Rental) n h ằ m tối đa

h ó a k h o ả n lợi n h u ậ n đ e m lại c h o C h ủ sở

hữu.

P M C có đội n g ũ n h â n viên k i n h doa n h

c h u y ê n t ì m k i ế m và liên h ệ k h á c h h à n g

t ro n g và n g o à i nước, h ỗ trợ C h ủ sở hữu

kết nối n ế u c ó n h u c ầ u c h o thuê/thuê.

Q U Ả N L Ý C Ă N H Ộ T R Ố N G

D ị c h v ụ được thiết k ế d à n h c h o c h ủ nhà

k h ô n g c ó mặt, đ ả m b ả o c ă n h ộ l uôn sạc h

sẽ và t r o ng t r ạ ng thái s ẵ n s à n g c ho thuê.

D ị c h v ụ l à m s ạ c h (bên t r on g và b ê n ngoài

c ă n hộ)

D ị c h v ụ p h u n diệt c ô n t r ùng

L à m s ạ c h đ ị n h k ỳ và P h u n diệt c ô n trùng

đ ị n h k ỳ c á c c ă n h ộ trống

K i ể m tra hiệ n t r ạ ng B Đ S h à n g t uầ n (hệ

t h ố n g điện - nước - t h ô n g gió, tưới câ y và

l à m sạch), đ ả m b ả o tài s ả n luôn t r o n g tình

t r ạ ng tốt nhất

D Ị C H V Ụ T I Ê U C H U Ẩ N

D Ị C H V Ụ B Ổ T R Ợ

Tiếp n h ậ n h ó a đơn điện - nước - t h u ế …

h à n g t h á n g và thay m ặ t C h ủ sở hữu/CĐT

t hu xế p t ha nh toán

K i ể m k ê tài s ả n in-out

Tư v ấ n p h á p luật

4



DỊCH VỤ DÀNHCHO CHỦ SỞ HỮU- KHÁCH THUÊ

K h i h ợ p tác với c h ú n g tôi, C h ủ sở

h ữ u sẽ n h ậ n được n h ữ n g lợi ích

đ á n g kể.

C h ú n g tôi g i ú p t ă n g tỷ lệ lấp đầy

c ă n hộ, n h ờ vào c h i ế n lược tiếp

thị h iệ u quả, q u y trình s à n g lọc

k h á c h t h u ê c h ặ t c h ẽ và d ị c h vụ

q u ả n lý c h u y ê n nghiệp.

Thay vì m ấ t thời g i a n tự vận

hành, c h ủ sở h ữ u c ó th ể tập

t r u n g vào c á c k ế ho ạ c h đầ u tư

k h á c m à v ẫ n đ ả m b ả o d ò n g tiền

ổ n đ ị n h từ bất đ ộ n g s ả n cho

thuê.

Với k i n h n g h i ệ m d à y dặn, c h ú n g

tôi có thể g i ú p tối ưu lợi nhuận,

g i ả m thiểu c á c chi p hí k h ô n g

c ầ n thiết, đ ồ n g thời h ạ n c h ế rủi

ro p h á p lý và tài chính.

Đ Ố I VỚI C H Ủ S Ở HỮU

Đ Ố I VỚI K H Á C H T H U Ê

Về p h ía k h á c h thuê, h ọ sẽ n h ậ n được trải

n g h i ệ m d ị c h v ụ c h ấ t lượng cao với:

Trải n g h i ệ m tiện nghi : C ă n h ộ luôn

được vệ s i nh s ạ c h sẽ, nội thất đầy đủ,

d ị c h v ụ h ỗ trợ c h ă m sóc k h á c h h à n g

24/7.

C h ú n g tôi c a m kết c u n g c ấ p m ô i

t rường s ố n g a n toàn. H ệ t h ố n g an

n i n h g i á m sát 24/7, q u y trình k iểm

soát ra vào c h ặ t chẽ.

H ỗ trợ c h uy ê n nghiệ p: Với q uy trình

q u ả n lý c h u y ê n ng hiệ p, đội n g ũ c h ă m

sóc k h á c h h à n g h ỗ trợ m ọ i yêu c ầ u từ

c h e c k - in, c h e c k - out đến xử lý sự5 cố  

t r o ng c ă n hộ.



T U Â N T H Ủ T I Ê U C H U Ẩ N Q U Ố C T Ế
Q u y trình d ị c h v ụ được xây d ự n g dựa trên

h ệ t h ố n g tiêu c h u ẩ n I S O n g h i ê m n g ặ t c ù n g

c á c q u y trình d ị c h v ụ k h á c h s ạ n cao cấp,

đ ả m bả o tiêu c h u ẩ n hóa, c hất lượng đồ ng

n h ấ t ở m ọ i trải n g h i ệ m v à m a n g lại sự an

t â m tuyệt đối.

D ị c h v ụ bất đ ộ n g s ả n theo p h o n g c á c h Nhậ t B ả n

Đội n g ũ c h u y ê n nghiệp, được đào tạo bài b ả n

C a m kết trải n g h i ệ m đ ồ n g nhất, hài l ò n g tới từ 
k h á c h h à n g

L Ấ Y K H Á C H H À N G L À M T R U N G TÂM
Mỗi d ị c h v ụ đ ề u được đ ị n h h ì n h bởi sự tận

tâm, t inh t h ầ n p h ụ c v ụ k h á c h h à n g b ằ n g cả

trái t i m (Omotenashi) , tối ư u h ó a trải

n g h i ệ m k h á c h hàng.

SỰ KHÁC BIỆT CỦA PMC

P M C thiết k ế c á c d ị c h v ụ được c á n h â n h ó a (personal

takecare), c h ú trọ n g t ừ n g chi tiết và m a n g đ ế n trải

n g h i ệ m p h o n g c á c h s ố n g đ ẳ n g cấp, hi ệ n đại tới mỗi

k h á c h hàng.

H ơ n thế, n h ữ n g d ị c h v ụ cao c ấ p được thiết k ế riêng

d à n h c ho c á c t hư ơng hiệ u bất đ ộ n g s ả n s a n g trọng, kết

h ợ p giả i p h á p toàn di ện n h ằ m đ ả m b ả o m ô i trường

sống, l à m việc lý tưởng.
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Với l ò n g nhiệt t ình và sự t ận t â m c ủ a đội n g ũ

n h â n sự c ó k i n h n g h i ệ m t r o ng n g à n h

Hospitality, k h á c h h à n g c ủ a P M C được đó n

tiếp b ằ n g n ụ cười và sự c h à o đ ó n n ồ n g hậu.

C h ú n g tôi l uôn đặt m ì n h vào vị trí c ủ a k h á c h

hà ng , từ đó m a n g lại sự c h ă m sóc t inh tế,

g i ú p h ọ c ả m thấy được trân t r ọ n g và đón

tiếp n h ư trở về n g ô i n h à thứ hai c ủ a mình.

K h ô n g ch ỉ đ á p ứ n g n h u cầu, c h ú n g tôi n ỗ lực

m a n g đ ế n n h ữ n g điề u k h á c h h à n g c h ư a n g ờ

tới, tạo c ả m g i á c thoải m á i và được trân

trọng.

C h i ế n lược c u n g c ấ p  

c h u ẩ n m ự c d ị c h v ụ

H O S P I T A L I T Y
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T Ạ O SỰ K H Á C B I Ệ T V Ớ I P H O N G C Á C H “ T AI L O R -

M A D E ”

Mỗi c ă n h ộ được bài trí k h ô n g c hỉ đ ể đ ẹ p m ắ t m à

c ò n đ ể thể hiện d ấ u ấ n c á n h â n c ủ a g i a chủ.

K h i k h á c h t h u ê bước vào c ă n hộ, h ọ sẽ c ả m n h ậ n

được k h ô n g g i a n s ố n g độ c đáo, m a n g lại c ả m

g i á c g ầ n g ũ i và thoải m á i n h ư ở nhà.

D ị c h v ụ c ủ a c h ú n g tôi sẽ g i ú p c h ủ sở h ữ u thể

hi ệ n g u t h ẩ m m ỹ và p h o n g c á c h s ố n g c ủ a m ì n h

t h ô n g q u a c á c h bài trí nội thất, s ắ p xế p k h ô n g

g i a n và c h ă m c h ú t t ừ n g chi tiết nhỏ.

Thiết k ế d ị c h v ụ

C Á N H Â N H Ó A

T Ă N G G I Á T R Ị C Ă N H Ộ Q U A C Â U

C H U Y Ệ N K H Ô N G G I A N

G i ú p c ă n h ộ c ó "chất riêng", tạo d ấ u

ấ n t r o ng l ò ng k h á c h thuê.

Đ ư a vào c á c chi tiết v ă n hóa, p h o n g

c á c h s ố n g c ủ a c h ủ sở hữu, g i ú p k h á c h

t huê k h ô n g c hỉ trải n g h i ệ m k h ô n g

g i a n s ố n g m à c ò n hi ể u t h ê m về g i á trị

và p h o n g c á c h s ố n g m à c h ủ sở hữ u

m u ố n truyền tải.

Á P D Ụ N G V À O D Ị C H V Ụ H O S P I T A L I T Y C A O C Ấ P

K h i kết h ợ p với p h o n g c á c h O mo t e n as h i , m ỗ i chi

tiết t r o n g c ă n h ộ đ ề u c ó c h ủ đích, m a n g lại sự

c h ă m sóc c h u đá o từ ph í a đội n g ũ q u ả n lý. Như

c h u ẩ n bị c á c vật d ụ n g n h ỏ t hể hi ệ n sự t inh tế,

s ắ p xế p nội thất p h ù h ợ p với m ù a h o ặ c sự kiện

đặ c biệt, tạo n ê n n h ữ n g k h o ả n h k h ắ c bất n g ờ và

c ả m g i á c được trân t r ọ n g c h o k h á c h thuê.
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L I F E B A L A N C E
D ị c h v ụ g i á trị g i a t ă n g

C h ú n g  

dịch

B A L A N C E

tôi thiết kế 

vụ L I F E  

với c á c

dịch vụ giá trị g ia

tăng, được cá n h â n  

hóa, c h ú t r ọ n g đ ế n

n h ằ m m a n g

t ừ ng chi tiết n h ỏ  

nhất

đ ế n trải n g h i ệ m  

takecare"“personal

độc đáo và p h o n g

c á c h s ố n g đ ẳ n g cấp,

hi ệ n đại c h o mỗi

k h á c h h à n g .

Từ việc đ ó n tiếp, s e t u p p h ò n g ở c h o đ ế n c ác

d ị c h v ụ tiện íc h đi k è m từ lựa c h ọ n nội thất,

p h o n g c á c h t r a ng trí c ă n h ộ đ ế n c á c tiện ích

k è m theo n h ư b ữ a ăn, d ị c h v ụ giả i trí h a y hỗ

trợ c ô n g việc g iặ t là, d ọ n p h ò n g , … c h ú n g tôi

đ ề u tạo ra sự k h á c biệt t h ô n g q u a việc hiểu

rõ n h u c ầ u c á n h â n c ủ a t ừ n g k h á c h hàng.

Đ ặ c biệt, với h ệ t h ố n g c ô n g n g h ệ h i ệ n đại,

c h ú n g tôi g h i n h ậ n và lưu trữ sở thích, thói

q u e n c ủ a k h á c h h à n g đ ể m a n g lại c ả m g i á c

t h â n t h u ộ c và được c h ă m sóc c h u đ á o nhấ t

t r o n g m ỗ i lần q u a y lại.
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Với n h u c ầ u k h á c h h à n g n g à y c à n g cao, n g o à i yếu tố tiện n g h i tòa

nhà, d ị c h v ụ L I F E B A L A N C E c ò n đ á p ứ n g c á c n h u c ầ u k h á c n h a u của

cư d â n và k h á c h như:

C h ấ t lượng m ô i trường cư trú 

N h u c ầ u g i a o tiếp xã hội

N h u c ầ u thể hiện đ ẳ n g c ấ p s ố n g và l à m việc

P M C c u n g c ấ p h ơ n 20 d ị c h v ụ d à n h r iêng tới t ừ n g c ă n hộ:

10



2.

ĐỀ XUẤT QUẢN LÝ VẬNHÀNH 

CĂN HỘ DỊCH VỤ

11



MÔ HÌNH QUẢN LÝ

N ế u c h ủ sở h ữ u ch ỉ c ầ n m ộ t số d ị c h vụ

c ụ th ể n h ư b ả o trì k ỹ thuật, l à m sạch,

ho ặ c t ì m k i ế m k h á c h thuê, c h ú n g tôi

sẽ thiết k ế g ó i d ị c h v ụ p h ù h ợ p theo

n h u cầu.

Đ ể đ á p ứ n g đ a d ạ n g n h u c ầ u c ủ a c h ủ sở hữu, P M C c u n g c ấ p 03 m ô  h ì n h q u ả n lý vận 

h à n h linh hoạt:

C h ủ sở h ữ u ủ y q u y ề n toàn b ộ c h o c ô n g

ty c h ú n g tôi, từ t ì m k i ế m k h á c h thuê,

k ý h ợ p đồng, b ảo trì, t h u tiền t h u ê đến

q u ả n lý tài chính. Đ â y là g iả i p h á p tối

ưu g i ú p c h ủ sở h ữ u tiết k i ệ m thời gian,

c ô n g sức m à vẫ n đ ả m b ả o lợi n h u ậ n ổn

định.

T ro n g m ô h ì n h này, c h ú n g tôi đ ả m

n h i ệ m c á c c ô n g tác vậ n h à n h n h ư bảo

trì, a n ninh, l à m s ạ c h và c h ă m sóc

k h á c h hà ng , t r o ng khi c h ủ sở h ữ u vẫn

trực tiếp t h u tiền t h u ê và k i ể m soát tài

chính.

1 – Q u ả n lý t o à n diện 2 – Q u ả n lý v ậ n h à n h n h ư n g C h ủ  

sở hữu k i ể m soát tài c h í n h

3 – D ị c h v ụ t ùy c h ỉ n h t heo y ê u c ầ u
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T i ế p N h ậ n  
K h á c h H à n g  
T i ề m N ă n g

T h a m  
Q u a n C ă n  

H ộ

Đ à m P h á n  
& K ý Hợp 

Đ ồ n g

B à n Giao & 
H ỗ Trợ 
K h á c h  
H à n g

Q u ả n L ý  
V ậ n H à n h

Xử L ý  
K h i ế u Nại 

& C S K H

T h a n h L ý H Đ  
& B à n Giao 

C ă n H ộ

Q u ả n g bá, tiếp thị c ă n hộ

qua website, MXH, sàn 

g ia o d ịc h bấ t đ ộ n g sản.

Tiếp n h ậ n y ê u c ầ u thuê

từ k h á c h h à n g q u a

hotline, e m a i l h o ặ c trực

tiếp.

Tư v ấ n về c á c loại c ă n hộ,

g iá cả, t iện í c h đi k è m và

điều k i ệ n thuê.

H ẹ n l ịch t h a m q u a n  

với k h á c h hà ng .

C h u ẩ n bị c ă n  h ộ (dọn 

dẹp, k i ể m tra nội thất)

H ư ớ n g d ẫ n k h á c h

t h a m qua n, giới thiệu

c ă n h ộ và c á c d ịc h v ụ

đi kèm.

thuê, thời hạ n

T hư ơ ng lượng giá

hợp

đ ồ ng , điề u k i ệ n t ha n h

toán.

S o ạ n thảo h ợ p đ ồ n g

thuê, đ ả m b ả o đ ầ y đ ủ

đi ề u k h o ả n về bả o trì,

d ị c h v ụ và q u y ề n lợi

c ủ a c ả hai bên.

K ý kế t hợ p đ ồ n g , t h u

tiền đặ t c ọ c và hư ớ n g

d ẫ n k h á c h h à n g về

q u y tr ình n h ậ n nhà.

C h u ẩ n bị c ă n h ộ (dọn

d ẹ p lần cuối, k i ể m tra

t r a ng thiết bị, c u n g

c ấ p h ư ớ n g dẫ n sử 

d ụ n g )

B à n giao chìa khóa, 

h ư ớ n g d ẫ n k h á c h sử

d ụ n g c á c tiện ích 

t r o ng tòa nhà.

C ậ p nhật thô ng tin

hệk h á c h thuê vào 

t h ố n g q u ả n lý.

D ị c h v ụ lễ tân: H ỗ trợ 

k h á c h với c á c y ê u c ầ u

h à n h c hí nh , hư ớ n g

d ẫ n k h á c h mới.

B ả o trì & vệ sinh: K i ể m

tra đ ị nh k ỳ h ệ t h ố n g

điện, nước, điề u hòa,

internet.

A n ninh: G i á m sát

cam e ra , k i ể m soát ra

vào, đ ả m b ả o a n toàn

c h o k h á c h thuê.

Thiết lập kê nh tiếp

n h ậ n p h ả n hồi qua

hotline, emai l ho ặ c

a p p q u ả n lý tòa nhà.  

P h â n c ô n g b ộ p h ậ n  

liên q u a n xử lý n h a n h  

c h ó n g c á c v ấ n đ ề kỹ 

thuật, vệ s inh ho ặ c  

tranh c h ấ p hợ p đồng.

G hi n h ậ n ý kiế n

k h á c h h à n g đ ể cải

thiện d ị c h vụ.

T h ô n g bá o trước c ho

k h á c h về thời g i a n kết

t h ú c hợ p đồng.

K i ể m tra t ình tr ạ ng

c ă n hộ, lậ p b i ê n bả n

b à n giao.

H o à n trả t iền c ọ c (sau

kh i trừ c á c k h o ả n phí

phá t s i nh n ế u có).

C ậ p n hậ t t r ạ n g thái

c ă n h ộ đ ể tiếp tục

q u ả n g b á c h o k h á c h

mới.

Dưới đây là k ế h o ạ c h chi tiết c á c bước t r o n g q u y trình v ậ n h à n h căn 

h ộ dị c h vụ:

QUY TRÌNH VẬNHÀNH CĂN HỘ DỊCH VỤ
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3.

CÁC DỊCH VỤ CUNG CẤP
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D ị c h v ụ q u ả n lý v ậ n h à n h c ă n h ộ d ị c h v ụ tập t r u n g vào việc đ ả m b ả o tài s ả n c ủ a c h ủ sở h ữ u được k h ai t h á c hiệu quả, tạo ra lợi n h u ậ n tối đa,

đ ồ n g thời m a n g lại trải n g h i ệ m s ố n g thoải m á i và tiện n g h i c ho k h á c h thuê. Q u ả n lý c h uy ê n n g h i ệ p ba o g ồ m tất c ả c á c kh ía c ạ n h từ t ì m ki ếm

k h á c h thuê, v ậ n h à n h h à n g ngày, b ả o trì, l à m s ạ c h c h o đ ế n q u ả n lý tài c h í n h và c h ă m sóc k h á c h hàng.

Q U Ả N L Ý  

T ÀI S Ả N

Q U Ả N L Ý  

K H Á C H T H U Ê

Q U Ả N L Ý  

T À I C H Í N H

V Ậ N H À N H & 

B Ả O D Ư Ỡ N G

H O U S E K E E P I N  

G

Q U Ả N GIA 

C A O C Ấ P

L Ễ T Â N
K I Ể M S O Á T  

C Ô N T R Ù N G
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QUẢN LÝ TÀI SẢN

T ậ p t r u n g v à o việc

D U Y T RÌ & N Â N G C A O G I Á T RỊ B Ấ T Đ Ộ N G S Ả N

D ị c h v ụ q u ả n lý tài s ả n tập t r ung vào việc d u y trì và n â n g cao g i á trị bất đ ộ n g sản 

c ủ a c h ủ sở hữu.

M ục tiêu c ủ a c h ú n g

tôi là d u y trì c ă n hộ

luôn t r ong tr ạ ng thái

tốt nhất, s ẵn s àng

đ ón k h á c h bấ t cứ lúc

nào.

N goà i ra, c h ú n g tôi

á p d ụ n g q u y trình

bả o trì p h ò n g n g ừ a

đ ể n g ă n n g ừ a sự cố

đột xuất và kéo dài

tuổi thọ tài sản.

C h ú n g tôi thực hiện

k i ể m tra đ ị nh kỳ cá c

h ệ t h ố n g kỹ thuật

n h ư điện, nước, điều

hòa, internet, đ ả m

bảo c á c thiết bị luôn

hoạt đ ộ n g ổn định.

Mọi hoạt đ ộ n g bảo

trì đ ều được ghi

c h é p và bá o cá o chi

tiết, g i ú p c h ủ sở hữu

n ắ m rõ tình tr ạ ng  

căn hộ và lên kế

h o ạ c h đ ầ u tư hợ p lý.

16



C h u ẩ n h ó a q u y trình q u ả n lý h ồ sơ thuê: từ lưu trữ, tra cứu

đ ế n c ậ p nh ậ t t h ô n g tin t heo thời g ian, c á c điều k h o ả n chính,

g i a h ạ n h ợ p đ ồ n g , và q u y trình đ á n h g i á k h á c h thuê.

L ậ p d ữ liệu k h á c h t h uê n h ằ m tối ư u hó a c h i ế n lược g i á và

p h á t tr iển c á c c h ư ơ n g tr ình k h u y ế n m ã i t h u h ú t k h á c h

t h u ê mới.

L ậ p b á o c á o t ó m tắt điều k h o ả n h ạ n c h ế c ủ a h ợ p đ ồ n g  

t h ư ơ n g mại, h ỗ trợ q u ả n lý và v ậ n h à n h hiệu quả.

Đ ả m b ả o t u â n t h ủ p h á p lý t r o n g toàn b ộ q u á trình q u ả n  

lý h ợ p đồng.

1

2

3

4

Q U Ả N L Ý H Ợ P Đ Ồ N G T H U Ê

D ị c h v ụ q u ả n lý k h á c h t h u ê c ủ a c h ú n g tôi b a o g ồ m từ việc q u ả n g b á c ă n h ộ trên c á c n ề n t ả n g trực tuyến, t iếp n h ậ n và xử lý yêu c ầ u đặt 

phò ng , đế n việc c h ă m sóc k h á c h h à n g t r o ng suốt thời g i a n lưu trú.

QUẢN LÝ KHÁCH THUÊ
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“T ạo r a trải n g h i ệ m lưu trú t uyệt vời, g ó p p h ầ n g i a t ă n g  

đ á n h g i á t í ch c ự c v à lợi n h u ậ n c h o c h ủ sở hữu”

Trải n g h i ệ m d ị c h v ụ đ á n g nhớ 

N Ề N T Ả N G C Ủ A SỰ G Ắ N B Ó L Â U D À I

H ỗ trợ k h á c h t huê t ro ng m ọ i g ia i đoạn, từ c h uy ể n vào

đ ế n k hi kết t h ú c h ợ p đồng , đ ả m b ả o k h á c h h à n g c ả m

n h ậ n được sự c h u y ê n n g h i ệ p và c h u đáo n g a y từ bước

đầu.

Đ ả m b ả o k h á c h h à n g d ễ d à n g tiếp c ậ n t h ô n g tin về

phí d ị c h v ụ và c á c điều k h o ả n h ợ p đồng.

Đ a d ạ n g h ó a c á c h ì n h thức t h a n h toán, t ích h ợ p c ô n g  

n g h ệ hiện đại để m a n g lại sự tiện lợi tối đa.

QUẢN LÝ KHÁCH THUÊ
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QUẢN LÝ KHÁCH THUÊ

XỬ L Ý Y Ê U C Ầ U D Ị C H V Ụ

C á n h â n h ó a đ ế n t ừ n g k h á c h h à n g

Q u y trình p h ả n hồi nh an h , s ẵ n s à n g

h ỗ trợ 24/7 g i ú p giả i quyết m ọ i yêu

c ầ u c ủ a k h á c h t h u ê t r o ng thời g ian

n g ắ n nhất.

Tạo l ò n g tin b ằ n g c á c h đ ả m b ả o mọi

v ấ n đ ề được giả i quy ết c huyê n

n g h i ệ p và tận tâm.

Xây d ự n g h ệ t h ố n g tiếp n h ậ n ý kiến,

g i ú p k h á c h h à n g d ễ d à n g gửi yêu

c ầ u t h ô n g q u a ứ n g d ụ n g , email, hoặc

trực tiếp tại v ă n p h ò n g B a n q u ả n lý.

Mỗi p h ả n hồi đ ề u được xử lý theo quy

trình, đ ả m bả o t h ô n g tin được cập

n h ậ t l iên t ụ c và p h ả n hồi n ha n h

chóng.

Độ i n g ũ n h â n sự được đà o tạo theo

t inh t h ầ n d ị c h v ụ O m o t e n a s h i k h ô n g

chỉ g iả i quyết v ấ n đ ề m à c ò n khéo

léo xoa dịu m ọ i c ă n g thẳn g, m a n g lại

sự hài l ò n g tối đa.

Á p d ụ n g c á c b iệ n p h á p p h ò n g ng ừa

rủi ro n h ằ m h ạ n c h ế tối đ a c á c sự cố

phá t s inh t r o n g tương lai.
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D ị c h v ụ q u ả n trị tài chính, n g â n s á c h và m u a s ắ m c ủ a P M C h ư ớ n g tới việc tối ưu h ó a chi ph í v ậ n h à n h và m a n g lại g i á trị tài c h í n h b ề n v ữ n g c h o chủ

sở h ữ u c ă n hộ. C h ú n g tôi c u n g c ấ p d ị c h v ụ q u ả n lý tài c h í n h toàn di ện c h o c ă n h ộ d ị c h vụ, b ao g ồ m t h u tiền thuê, q u ả n lý c á c k h o ả n p hí d ị c h vụ, xây

d ự n g q u ỹ dự p h ò n g c ho c á c hoạt đ ộ n g bả o trì, sửa c hữ a đột xuất, đ ả m bả o d ò n g tiền luôn ổ n đị nh và hiệu quả.

QUẢN TRỊ 

TÀI CHÍNH, 

NGÂN SÁCH 

VÀMUASẮM

K Ế H O Ạ C H T ÀI C H Í N H  

C H I T IẾT

Đội n g ũ c h u y ê n g i a c ủ a c h ú n g tôi sẽ q u ả n lý chặt

c h ẽ m ọ i hoạt đ ộ n g m u a sắm, đ ả m bả o lựa chọn

c á c n h à c u n g c ấ p u y tín với g i á c ả h ợ p lý, đ ồ n g

thời d u y trì c h ấ t lượng d ị c h v ụ cao nhất. Tất cả

c á c k h o ả n t h u chi đ ề u được g h i n h ậ n c h í n h xác

và gửi b á o cáo chi tiết đ ế n c h ủ sở hữu, g i ú p h ọ d ễ

d à n g th eo dõi t ình h ì n h tài c h í n h và đưa ra quyết

đ ị n h đ ầ u tư p h ù hợp.

D ự bá o n g â n sách 

K i ể m soát chi tiêu

B á o cáo tài c h í n h m i n h b ạ c h h à n g  

t h á n g
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C u n g c ấ p b á o cáo đ ị n h k ỳ và

c h uy ê n s â u đ ể đ á n h g i á tiến độ và

hiệu q u ả k ế hoạch.

B á o cáo d o a n h t h u và chi phí,

p h â n t ích bi ế n đ ộ n g và đạt được

m ụ c tiêu tài chính.

T ích h ợ p dữ liệu thời g i a n thực, tăng

t ính c h í n h x á c và k h ả n ă n g p h â n tích.

H ệ t h ố n g p h ầ n m ề m q u ả n lý tài ch ín h

g i ả m thiểu rủi ro và tối ưu hó a quy

tr ình t h u phí, xử lý h ó a đơn.

Q u y trình k i ể m k ê và q u ả n lý tài

s ả n đ ị n h kỳ, đ ả m b ả o m i n h bạch.

H ỗ trợ c h ủ đ ầ u tư n ắ m bắt d ò n g

tiền, k i ể m soát n g â n s á c h và đưa

ra k h u y ế n n g h ị c h i ế n lược dựa trên

p h â n tích dữ liệu.

H Ệ T H Ố N G B Á O C Á O

m i n h b ạ c h v à q u ả n lý rủi ro

T R I Ể N K H A I C Á C L O Ạ I  

B Á O C Á O

C Ô N G C Ụ B Á O  

C Á O H I Ệ N Đ ẠI

Q U Ả N L Ý T ÀI S Ả N  

V À C H I P H Í

QUẢN TRỊ TÀI CHÍNH, NGÂNSÁCH VÀMUASẮM

Mọi q u y trình đ ều tu â n th ủ cá c c h u ẩ n m ự c q u ố c tế, g i ú p c h ủ sở h ữu d ễ d à n g k i ể m soát d ò n g tiền và tối ưu h ó a lợi nhuận.

“ T h ô n g tin c h í n h x á c – n ề n t ả n g c h o v iệ c r a q u y ế t định”
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D ị c h v ụ v ậ n h à n h và b ả o d ư ỡ n g c ă n h ộ c h o thuê

đ ó n g vai trò q u a n t r ọ n g tr o n g việc g i ú p c h ủ sở hữu

bất đ ộ n g s ả n tối ưu h ó a lợi n h u ậ n và b ả o toàn g i á trị

tài sản. D ị c h v ụ nà y P M C c u n g c ấ p p h ù h ợ p với các

loại h ì n h bất đ ộ n g s ả n từ c ă n h ộ đơ n lẻ, k h u c h u n g cư

n h ỏ c h o đ ế n c á c k h u p h ứ c h ợ p q u y m ô lớn.

VẬN 

HÀNH–

BẢO 

DƯỠNG
C A M K Ế T V À C H I Ế N L Ư Ợ C

C u n g  

giải  

thuật

g i úp k h á c h tiết

k i ệ m chi phí

b ả o trì và n ă n g

lượng.

c ô n gc ấ p các P h â n

p h á p kỹ n h i ệ m vụ 

tối ưu, r à n g cho

n g ũ n h â n sự có

kỹ n ă n g  

c h u y ê n

Thiết lập hợp

rõ đ ồ n g c ụ thể và

đội m i n h b ạ c h k ể cả

kh i d ị c h v ụ được

và c u n g c ấ p bởi

m ô n

cao. H ỗ trợ 24/7.

b ê n thứ ba, k è m

theo các

p h ư ơ n g á n dự

p h ò n g khi c ó sự 

c ố h ợ p đồng2. 2



VẬNHÀNH- BẢO DƯỠNG

Q U Y T R Ì N H K Ế H O Ạ C H

B ả o trì đ ị n h k ỳ và dài hạn: L ậ p k ế h o ạ c h b ả o trì cơ sở h ạ t ầ n g và c á c thiết bị

t r o ng c ă n hộ, đ ả m b ả o m ọ i thứ luôn hoạt đ ộ n g tốt.

Sử a c h ữ a kị p thời: Xử lý c á c v ấ n đ ề h ư h ỏ n g n g a y kh i c ó p h á t sinh, từ các

h ạ n g m ụ c n h ỏ n h ư h ệ t h ố n g c hi ế u sán g, nước, đ ế n c á c v ấ n đề lớn h ơ n liên

q u a n đ ế n kết c ấ u và h ệ t h ố n g k ỹ thuật.

Cải tạo và n â n g cấp: Đ ư a ra c á c đ ề xuất cải tạo n h ằ m n â n g c ao c hấ t lượng và

g i á trị tài s ả n c ủ a c h ủ sở hữu, p h ù h ợ p với n h u c ầ u thị trường.

Q U Ả N L Ý H I Ệ U S U Ấ T

Xây d ự n g k ế h o ạ c h cải th iện d ị c h v ụ b ả o trì và sửa chữa, c ậ p n h ậ t thường

xu y ê n c á c h à n h đ ộ n g c ầ n thiết để n â n g cao c h ấ t lượng d ị c h vụ.

Triển k h ai h ệ t h ố n g k i ể m soát c hấ t lượng, đ á n h g i á rủi ro và cải t iến hiệ u quả.

Đ ặ t ra c á c ch ỉ t iêu đo lườ ng hiệ u suất c ụ thể, t u â n t h ủ c á c tiêu c h u ẩ n ISO

55001, I S O 9001, I S O 14001, I S O 31000.

Á p d ụ n g c ô n g n g h ệ h iệ n đại, thiết bị c h u y ê n d ụ n g để đ ả m b ả o c h ấ t lượng,

hiệu suất c ô n g việc.

T h u t hậ p ý ki ế n p h ả n hồi từ người t h u ê về c hấ t lượng d ị c h v ụ và á p d ụ n g các

cải t iến dựa trên dữ liệu này.
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VẬNHÀNH- BẢO DƯỠNG

D ị c h v ụ sửa c h ữa t ro n g c ă n h ộ c ủ a c h ú n g tôi

m a n g đ ế n giả i p h á p tức thì và hiệ u q u ả c h o mọi

t ình h u ố n g phá t sinh. B ấ t k ể cư d â n c ầ n h ỗ trợ

vào b a n đêm, cuố i t u ầ n h o ặ c n g à y lễ, c h ú n g tôi

luôn c ó đ ư ờ n g d â y hotl ine 24/7 s ẵ n s à n g p h ụ c

vụ.

Đội n g ũ k ỹ t huật viên g i à u k i n h n g h i ệ m sẽ có

m ặ t k ị p thời, k i ể m tra k ỹ lưỡng và k h ắ c p h ụ c sự

cố m ộ t c á c h tối ưu nhất, g i ú p cư d â n luôn an

t â m và tận hư ở n g trọn vẹ n sự thoải m á i trong

n g ô i n h à c ủ a mình.

D Ị C H V Ụ K Ỹ T H U Ậ T T R O N G  

C Ă N H Ộ

(IN-H O U S E S E R V I C E S )

K i ể m tra và sửa chữa 

các hệ t h ố n g điện,

nước, điều hòa k h ô n g

khí, hệ t h ố n g chiếu 

sáng.

B ả o trì c á c thiết bị nhà

bếp, vệ s inh h ệ thống

t h ô n g g i ó và m á y lạnh.

K i ể m soát và b ảo trì hệ

t h ố n g p h ò n g c h á y chữa

cháy và hệ t h ố n g a n  

ninh.

SỬ A C H Ữ A  

V À C Ả I T Ạ O N H Ỏ

Sử a c h ữ a nội thất, thiết

bị g i a d ụ n g và c á c vấn

đề k ỹ thuật k h á c trong

c ă n hộ.

B Ả O TRÌ, B Ả O D Ư Ỡ NG

H Ỗ T R Ợ K Ỹ T H U Ậ T  

24/7

Đ ả m b ả o m ọ i sự c ố kỹ

thuật được k h ắ c p h ụ c

n h a n h c hó ng , k ịp thời.

Cải tạo k h ô n g gian,

n â n g c ấ p c á c thiết bị và

vật d ụ n g theo yêu cầu.

C ó đội n g ũ trực kỹ

thuật s ẵ n s à n g h ỗ trợ

m ọ i lúc, m ọ i nơi.
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P M C c u n g c ấ p d ị c h v ụ q u ả n lý n h à t h ầ u ch uyê n

nghi ệp, g i ú p c h ủ đ ầ u tư, c h ủ sở h ữ u và k h á c h thuê

yê n t â m với m ọ i h ạ n g m ụ c c ô n g việc từ b ả o trì, sửa

c h ữ a đ ế n cải tạo n â n g cấp.

VẬNHÀNH-

BẢO DƯỠNG

C Á C C Ô N G V I Ệ C C H Í N H B A O GỒM:

Thiết lập q u y trình đấ u t h ầ u chuy ên

nghiệp.

L ự a c h ọ n và k i ể m soát n h à thầu: Tìm

k iếm, đ á n h g i á và đề xuất c á c n h à thầu

p h ù h ợ p với t ừ n g y êu c ầ u c ụ thể, đ ả m

b ả o n h à t h ầ u có đầy đ ủ n ă n g lực và

k i n h n g h i ệ m .

Q u ả n lý h ợ p đ ồ n g và tiến độ: Xây d ự n g

G i á m sát c hấ t lượng c ô n g việc:

K i ể m tra c hấ t lượng vật liệu,

q u y trình thi c ô n g và n g h i ệ m

t hu c ô n g việc trước k hi bàn

giao.

K i ể m soát a n toàn lao động:

Đ ả m b ả o tất c ả c á c n h à thầu

t u â n t h ủ c á c q u y đ ị n h về an

toàn lao đ ộ n g và m ô i trường

l à m việc.

Q U Ả N L Ý N H À T H Ầ U

h ợ p đ ồ n g chi tiết, rõ r à n g về trách

nh iệm, n g h ĩ a v ụ c ủ a c á c bên. Theo dõi

sát sao tiến độ thực hi ện và đ ả m bảo

c á c h ạ n g m ụ c h o à n t h à n h đ ú n g thời

hạn.

L Ợ I Í C H K H I L Ự A C H Ọ N PMC:

Q u y trình 

m i n h b ạ c h
Tiết k i ệ m thời g i a n  

và chi phí q u ả n lý

Đ ả m b ả o a n toàn và 

c h ấ t lượng
H ỗ Trợ 24/7
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P H Ò N G  
K H Á C H

L à m s ạ ch và lau

c h ù i tất c ả b ề mặt,

ba o g ồ m nội thất

và cá c vật d ụ n g

tr a ng trí.

H ú t bụi thảm, lau

sàn, s ắp x ếp lại đồ

nội thất đ ể m a n g

lại vẻ ngoà i t inh tế.

P H Ò N G B Ế P P H Ò N G N G Ủ P H Ò N G T Ắ M H À N H L A N G

L à m s ạ c h và khử

t rùng m ặ t bàn, 

bồn rửa, và cá c

thiết bị g i a dụng.

L a u c h ù i tủ bếp,

s ắ p x ếp đồ đ ạ c g ọ n

g à n g .

T h u g o m rác, đ ả m

bảo k h u vực ă n  

u ố n g luôn s ạ ch sẽ.

Thay 

giường,

g a trải

sắp xếp

c h ă n gối g ọ n g à n g ,

m a n g lại k h ô n g

g i a n tươi mới, dễ  

chịu.

L à m  

thất,

s ạch đồ nội 

đ èn và tủ

q u ầ n áo. 

Đ ả m bảo 

khí t rong

k h ô n g  

lành,

k h ô n g mùi , k h ô n g

K h ử t r ù n g b ồ n rửa,

gương, b ồ n t ắ m và

toilet, đ á p ứ n g cá c

tiêu c h u ẩ n vệ sinh.

Thay khăn, bổ s u n g

đồ d ù n g cá nhân, 

l à m s ạ ch thiết bị

ch i ếu sáng.

L a u b ó n g bề mặ t

k í nh đ ể đạt độ s á ng

t rong h o à n hảo.

L à m s ạ ch  

thất ngoà i

đồ nội

trời và

cửa kính.

K i ể m tra, bả o dư ỡ ng 

c á c vật d ụ n g trang

trí và hệ t h ố n g  

ch i ếu sáng.

L à m s ạch và lau

s à n đ ể đ ả m bả o vệ

s inh và lối đi t h ôn g

thoáng.

Loại bỏ c á c vật cản,

m a n g lại lối đi s ạ ch

sẽ, chà o đón cư 

dân.

K H U V Ự C  
N G O À I T RỜI

Quét d ọ n lối đi, loại

bỏ rác thải đ ể duy

trì k h ô n g g i a n g ọ n

g à n g .

C á c d ị c h v ụ được thiết k ế n h ằ m d u y trì đ iều k iện tối ưu c h o c á c c ă n hộ, m a n g lại k h ô n g g i a n s ố n g liền m ạ c h và thoải m á i c h o k h á c h h à n g . D ị c h vụ 

ho us e k e e p i n g và l à m s ạ c h c ủ a c h ú n g tôi k h ô n g chỉ đ á p ứ n g c á c n h u c ầ u trước m ắ t m à c ò n g i ú p n â n g cao g i á trị tài s ả n t r o ng dài hạn.

DỊCH VỤ HOUSEKEEPING
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L à m s ạ ch sâu: L à m s ạ ch kỹ c á c p h ò n g ngủ, đồ trang

trí và thiết bị ch i ếu sáng.

B ả o trì k h ô n g g i a n lưu trữ: S ắ p x ếp đ ồ d ù n g theo

mùa , đ ả m bả o tủ q u ầ n áo và kệ luôn g ọ n g à n g và

d ễ tiếp cận.

L à m s ạ ch c h u y ê n sâu: T ậ p t r u n g vào cá c k h u vực ít

được sử d ụ n g n h ư p h ò n g lưu trữ, t ầ n g hầ m, … để

l à m mớ i toàn diện.

B ả o trì đ ặ c biệt: K i ể m tra và l à m s ạ c h ph í a s a u các

đồ nội thất lớn hoặ c thiết bị g i a d ụ n g đ ể d u y trì tiêu

c h u ẩ n vệ s i nh t ổ n g thể c h o c ă n hộ hoặ c biệt thự.

L à m s ạ ch k h u vực c ó tần suất sử d ụ n g cao: Tập

t r u n g vào p h ò n g khá ch , n h à b ế p và p h ò n g t ắ m để

d u y trì k h ô n g g i a n s ạ ch sẽ và chà o đón.

B ổ s u n g vật d ụ n g thiết yếu: C u n g c ấ p đầy đ ủ đồ

d ù n g c á nhân, k h ă n t ắ m và cá c n h u yếu p h ẩ m để

đ ả m bả o sự tiện n g h i c h o cư dân.

Thay mớ i g a trải giường: Thay và s ắp x ếp g a trải

g i ư ờ ng đ ể m a n g lại c ả m g i á c tươi mới, d ễ chịu.

H À N G N G À Y

H À N G T U Ầ N

H À N G NĂM

DỊCH VỤ HOUSEKEEPING

Q U Y T R Ì N H H O U S E K E E P I N G

C h ú n g tôi luôn hư ớng tới việc tạo ra m ộ t k h ô n g g i a n s ố n g trong 

lành, g ó p p h ầ n n â n g cao c h ấ t lượng c u ộ c s ố n g m ỗ i ngày.

ƯU Đ I Ể M VƯỢT T R Ộ I C Ủ A PMC:

Đ ội n g ũ  

chuyên  

ngh i ệp , tận 

t â m

Q u y trình 

l à m việc 

c h u ẩ n m ự c

A n toàn và 

bả o m ậ t

D ị c h vụ linh 

hoạt, c h ủ động, 

hỗ trợ n h a n h

24/7

S ả n p h ẩ m  

a n toàn, 

thâ n thiện

m ô i trường
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Đ Ộ I N G Ũ L À M S Ạ C H  

V À H O U S E K E E P I N G

M a n g đến trải n g h i ệ m vượt trội v à sự a n t â m  

t uy ệt đối

DỊCH VỤ 

HOUSEKEEPING

Đội n g ũ l à m s ạ c h và h o u s e k e e p i n g c ủ a P M C c a m kết d u y trì tiêu

c h u ẩ n q u ố c tế tại m ỗ i c ă n hộ/biệt thự. Với d ị c h v ụ c h uy ê n n g h i ệ p và

sự tậ n tâm, c h ú n g tôi luôn s ẵ n s à n g đ á p ứ n g m ọ i yêu cầu, từ c á c c ô n g

việc n h ỏ n h ấ t đ ế n n h ữ n g n h u c ầ u đ ặ c biệt c ủ a k h á c h h à n g , m a n g

đ ế n sự hài l ò n g tuyệt đối và c ả m g i á c thư thái t r o n g t ừ n g k hoả n h

k h ắ c h à n g ngày.

C A M K Ế T C H Ấ T L Ư Ợ NG D Ị C H VỤ:

D ị c h v ụ đ ồ n g nhấ t & c á n h â n hóa:

Mỗi k h á c h h à n g đ ề u c ó m ộ t đội n g ũ r i ên g biệt, n ắ m rõ c á c y ê u cầu

và sở thích c ụ thể, tạo ra sự c h ă m sóc t inh tế và đ ồ n g n h ấ t trong

m ọ i lần p h ụ c vụ.

K í n đáo và hiệu quả:

Độ i n g ũ g i à u k i n h n g h i ệ m t r o n g l ĩnh vực d ị c h v ụ k h u d â n cư cao

cấp, l uôn l à m việc n h ẹ n h à n g , h ạ n c h ế tối đ a sự g i á n đoạn. Môi

t rường s ố n g c ủ a k h á c h h à n g l uôn d uy trì được sự s ạ c h sẽ, thoải

m á i m à k h ô n g ả n h h ư ở n g đ ế n sinh hoạt h à n g ngày.

A m hiểu nội thất cao cấp:

Với sự tỉ m ỉ và tận tâm, n h â n viên biết c á c h xử lý c á c vật liệu t inh tế,

b ả o vệ c á c b ề m ặ t h o à n thiện cao c ấ p và d u y trì vẻ đ ẹ p s a n g trọng

c h o k h ô n g g i a n sống. 28



DỊCH VỤ KIỂM SOÁT CÔN TRÙNG

B ả o v ệ k h ô n g g i a n s ố n g  

A N T O À N V À S Ạ C H S Ẽ

D ị c h v ụ k i ể m soát c ô n t r ù n g c ủ a c h ú n g tôi m a n g đ ế n giả i p h á p toàn diện, g i ú p loại b ỏ và n g ă n c h ặ n c á c loại côn 

t r ù n g g â y hại, đ ả m b ả o m ô i trường s ố n g luôn t r o n g lành, a n toàn và thoải m á i c h o cư dân.

P H Ò N G NG Ừ A V À XỬ L Ý C Ô N T R Ù N G

Diệt c á c loại c ô n t r ù n g p h ổ biến n h ư kiến, gián,

muỗi, ruồi, m ố i và chuột.

P h u n xịt đ ị n h k ỳ c á c k h u vực c ó n g u y cơ cao, bao

g ồ m n h à bếp, n h à vệ sinh, b a n c ô n g và c á c k h u vực

x u n g q u a n h c ă n hộ.

S ử d ụ n g c á c p h ư ơ n g p h á p k i ể m soát c ô n t r ù n g an

toàn c ho sức k hỏ e c o n ng ười và t hâ n thiện với môi

trường

K I Ể M T R A V À Đ Á N H G I Á Đ Ị N H K Ỳ

Thực hi ện k h ả o sát đ ị n h kỳ để p h á t hiện

s ớ m c á c d ấ u hiệu c ô n t r ù n g g â y hại.

Đ ư a ra c á c giả i p h á p p h ù h ợ p n h ằ m

n g ă n n g ừ a sự tái phát.

L ậ p b á o cáo chi tiết về t ình t r ạ n g côn

t r ù n g t r o n g k h u vực, đ ề xuất c á c biện

p h á p xử lý hiệu q u ả

Với sự tận t â m và c huy ê n nghiệp, c h ú n g tôi c a m kết m a n g đế n giả i p h á p k i ể m soát c ô n t r ùng hiệu quả, g i ú p k h á c h h à n g luôn a n t â m và hài l ò ng về 

c h ấ t lượng d ị c h vụ.

C á c d ị c h v ụ b a o g ồ m :

TƯ V Ấ N V À H Ư Ớ NG D Ẫ N C Ư D Â N

C u n g c ấ p c á c t h ô n g tin h ữ u ích g i ú p cư

d â n hiể u rõ về c á c h p h ò n g tránh côn

trùng.

H ư ớ n g d ẫ n cư d â n c á c h bả o q u ả n thực

p h ẩ m , vệ s i nh n h à cửa và d u y trì môi

trường s ố n g s ạ c h sẽ đ ể h ạ n c h ế côn

t r ùng p h á t sinh
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DỊCH VỤ QUẢN GIA

T inh tế trong

n g h ệ thuật hiếu

khách: m a n g lại

c ả m g i ác được

c h à o đón, q u a n

t â m và trân

trọng trong mỗi

k h o ả n h khắc.

D ị c h vụ c á n hâ n

hóa: Được thiết k ế

r iêng đ ể đá p ứ ng

t ừ ng n h u c ầ u và

p h o n g c á c h s ố n g

c ủ a cư dân, đ ả m

b ảo sự hài lòng

tuyệt đối.

Đ I Ể M N H Ấ N D Ị C H V Ụ

Đội n g ũ c h u y ê n

nghiệp: N h â n viên

được đ ào tạo theo

tiêu c h u ẩ n dịc h vụ

k h á c h s ạn c ao cấp,

có k hả n ă n g g iao  

tiếp t iếng A n h tốt.

C H Ú Ý TỚI TỪNG C H I T IẾT

Đội n g ũ q u ả n g i a là d ấ u ấ n c ủ a lối s ố n g t inh tế, kế t h ợ p gi ữa sự

c h u y ê n n g h i ệ p t r o n g d ị c h vụ, t inh t h ầ n hiế u k h á c h và sự a m hiểu

s â u s ắ c về v ă n hóa.

D ị c h v ụ q u ả n g i a và q u ả n g i a cao c ấ p c ủ a c h ú n g tôi k h ô n g chỉ

đơn t h u ầ n là h ỗ trợ c ô n g việc n h à m à c ò n là " ngườ i đ ồ n g hàn h

tận t â m và trợ lý c á n h â n s á n g tạo" g i ú p cư d â n tận h ư ở n g cuộc

s ố n g m ộ t c á c h trọn vẹn.

Hi ểu biết s âu s ắc về

địa phương: N ắ m rõ

m ọ i t iện íc h nội k h u

và c á c đ i ể m đ ến nổi

bật x u n g quanh, sẵn

s à n g h ỗ trợ và dự

đ oán 

k h á c h  

c ác h

n h u c ầu c ủa  

h à n g m ộ t  

c h ủ đ ộ n g và

c h u đáo.
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DỊCH VỤ QUẢN GIA

Từ n h ữ n g n h u c ầ u sinh hoạt h à n g n g à y đế n c á c yêu c ầ u đặ c biệt, đội ng ũ  

q u ả n g i a sẽ luôn s ẵ n s à n g h ỗ trợ, m a n g lại sự tiện n g h i và thoải m á i tối đa.

S ắ p x ếp đặt c h ỗ c h o các

ch u y ến d u lịch, n h à h à n g

và cá c hoạt đ ộ n g g iả i trí.

Đ ả m bả o xử lý cá c b ưu kiện

m ộ t c á c h a n toàn và đ ú n g

thời gian.

C u n g cấ p cá c d ịch v ụ như

chải chuốt, ch o ă n và c h ă m

sóc th ú cưng.

Thực hiện cá c c ô n g việc

m u a s ắ m thực p h ẩm , t ìm

k i ế m cá c m ặ t h à n g ca o cấ p

và h ỗ trợ m u a s ắ m c á nhân.

C h u ẩ n bị bữa ăn, điều

ch ỉn h thực đơn theo yêu

c ầ u và tổ ch ức cá c sự kiện

tại gia.

Thực hiện giặt, ủi q u ầ n áo 

và s ắ p x ếp tủ đồ n g ă n nắp.

Thiết kế cá c ch ươ n g trình

tập luyện và c h ă m sóc sức

khỏe.

L ê n k ế h oạ ch sự kiện, tổ

ch ức cá c buổi s p a và

ch ươ n g trình biểu diễn tại

nhà.
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Đ Ị N H H Ì N H P H O N G C Á C H S Ố N G T H Ư Ợ N G LƯU

T Ậ N TÂM

Đ ó n g vai trò là đ i ểm liên lạc

ch ín h c h o cư d â n và kh á ch

VIP.

Đ á p ứ n g cá c yêu c ầ u n h ư đặt

chỗ, ă n u ố n g và cá c d ịch vụ

concierge.

S Ắ P X Ế P K H O A H Ọ C

H ỗ trợ các thủ tục n h ậ n và trả

phòng.

P h ố i hợp d ịch v ụ ă n u ố n g và đồ

uống, b a o g ồ m việc s ắ p x ếp thực

đơn theo yêu cầu.

L iên kết với c á c b ộ p h ậ n n h ư q u ả n lý

l à m sạch, g iặt là và b ả o trì để đ ả m

b ả o m ọ i hoạt đ ộ n g v ậ n h à n h trơn 

tru.

Q U Ả N L Ý H Ồ SƠ

D u y trì h ồ sơ cư d â n ch ín h xác,

b a o g ồ m t h ô n g tin c á nhân, sở

thích và p h ả n hồi t h ô n g q u a hệ

t h ố n g q u ả n lý tài sản.

Đ Ả M B Ả O A N T O À N

Đ ả m b ả o thực hiện đ ú n g cá c

tiêu c h u ẩ n về p h ò n g ch á y chữa

cháy, vệ s inh và a n toàn sức

khỏe.

DỊCH VỤ QUẢN GIA CAO CẤP
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T Í NH G Ắ N K Ế T

Giải q uyết m ọ i n h u c ầ u d ịc h v ụ với sự

c h í nh xá c và tận tâm.

Q u ả n lý c á c n h i ệ m v ụ n h ư đặt chỗ, sắp

xế p d ị c h v ụ ă n uống, và tổ c h ứ c các

d ị c h v ụ conc ierge, đ ả m b ả o sự phối

h ợ p n h ị p n h à n g và liền mạch.

T Í NH C H U Ẩ N MỰC

Đ ả m b ả o t h ủ t ụ c n h ậ n và trả p h ò n g diễn

ra hi ệu quả, t uâ n t hủ c á c tiêu c h u ẩ n hiếu

khách.

G i á m sát d ị c h v ụ ă n uốn g, từ thực đơn cá

n h â n h ó a đ ế n tổ c h ứ c c á c sự ki ện đ ặ c biệt.

P h ố i h ợ p với c á c b ộ p h ậ n k h á c để đ á p ứ ng

n h u c ầ u c ủ a cư d â n n h ư d ị c h v ụ l à m sạch,

g iặt là và b ả o trì.

T Í NH T U Â N T H Ủ

L ư u trữ chi tiết c á c t h ô n g tin và sở thích

c ủ a cư d â n t h ô n g q u a h ệ t h ố n g q u ả n lý

tài s ả n hiện đại.

T u â n t h ủ n g h i ê m n g ặ t c á c tiêu c hu ẩ n

về a n toàn a n ninh, vệ s i n h và sức khỏe,

m a n g lại m ô i trường s ố n g a n toàn và

thoải mái.

DỊCH VỤ 

QUẢN GIA CAO CẤP

Đ ả m n h ậ n vai trò q u ả n lý toàn b ộ c á c d ị c h vụ 

t r o ng c ă n hộ, từ c h ă m sóc nội thất đế n p h ụ c vụ 

c á c n h u c ầ u c á n h â n cao cấp, m a n g đ ế n trải 

n g h i ệ m s ố n g t inh tế.
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1. H Ỗ T R Ợ Đ Ặ T C H Ỗ :

Q u ả n lý l ịch trình c ủa k há c h

h à n g với sự c h í n h xác và

c h u y ê n nghi ệp, m a n g lại sự

a n t â m tuyệt đối.

Đ ả m b ảo m ọ i c h u y ế n đi và

sự ki ện được tổ c h ứ c liền

m ạ c h , m a n g đ ế n trải

n g h i ệ m cao cấp.

DỊCH VỤ QUẢN GIA CAO CẤP

2. Q U Ả N L Ý G I A O N H Ậ N H À N G  

HÓA:

Xử lý b ư u kiệ n c ẩ n t h ậ n và

a n toàn, đ ả m b ảo m ọ i chi

tiết đề u được c h ú trọng.

P h ố i hợ p c h ặt c h ẽ với c ác

d ị c h vụ vậ n c h u y ể n đ ể giao

n h ậ n n h a n h c h ó n g và hiệu

quả.

3. C H Ă M S Ó C T H Ú CƯNG:

M a n g đ ế n dị c h vụ l à m đẹp,

dắt đi d ạ o và c h o ăn, đ ả m

b ả o t h ú c ư n g được c h ă m

sóc c h u đáo.

S ắ p xế p d ị c h vụ sức k hỏ e và

h u ấ n luyện t h ú c ư n g với

c á c c h u y ê n gia, m a n g lại sự

c h ă m sóc tối ưu.
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4 . H Ỗ T R Ợ M U A SẮM:

T ì m k i ế m thực p h ẩ m  và c á c s ả n p h ẩ m  cao c ấ p được c á n h â n hóa 

theo sở thích c ủa cư dân.

H ỗ trợ m u a s ắ m riêng biệt, đ á p ứ n g n h u c ầ u đ ộ c đáo c ủ a t ừ n g cư 

dân.

5 . D Ị C H V Ụ Ă N U Ố N G R I Ê N G TƯ:

Đ ầ u b ế p r iêng tại biệt thự c h u ẩ n bị c á c bữa ă n thượng hạng.

T r a n g trí b à n ă n tinh tế và p h ụ c vụ trọn gói, m a n g lại trải n g h i ệ m  

ẩ m thực đ ẳ n g cấp.

6 . D Ị C H V Ụ G I ẶT LÀ:

C h ă m sóc c h u y ê n n g h i ệ p c h o t r a n g phục , đ ả m b ả o h ì n h ả n h chỉn  

c h u và h o à n hảo.

Q u ả n lý thay đổi tủ q u ầ n áo theo m ù a và sửa c h ữ a n h ỏ khi c ầ n  

thiết.
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7. D Ị C H V Ụ H U Ấ N L U Y Ệ N C Á NHÂN:

S ắ p xế p c á c buổ i tập luyện với

h u ấ n luyện viên c h u y ê n n g h i ệ p

được c h ứ n g nhận.

C u n g c ấ p tư vấn sức k h ỏ e và

thiết k ế c á c c h ư ơ n g trình tập

luyện c á n h â n hóa.

DỊCH VỤ QUẢN GIA CAO CẤP

8. D Ị C H V Ụ TẠI GIA:

Tổ c h ứ c c á c buổ i tiệc

r iêng tư, liệu trình s p a và

c h ư ơ n g trình giải trí n g a y

tại nhà.

Đ ả m b ả o m ọ i sự kiệ n tại

g i a được thực hiện mượt

m à và đầy tinh tế.
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C Á N H Â N H Ó A TỚI TỪNG C H I TIẾT

Đ á p ứ n g t ừ n g n h u c ầ u và sở thích c ủ a cư dân

với sự tỉ mỉ, m a n g đ ế n n h ữ n g k h o ả n h khắc

đ á n g n h ớ và k h á c biệt.

T H Í C H ỨNG L I N H H O Ạ T V À T I NH T Ế

Xử lý m ọ i t ình h u ố n g với sự t inh tế và l inh hoạt,

đ ả m b ả o k h ô n g g i a n r i ê n g tư tuyệt đối c h o cư

dân.

N G H Ệ T H U Ậ T H I Ế U K H Á C H

Đượ c đào tạo theo tiêu c h u ẩ n 5 sao, đội n g ũ

q u ả n g i a m a n g đ ế n d ị c h v ụ đ ẳ n g c ấ p với p h o n g

c á c h p h ụ c v ụ c h u đáo và c h u y ê n nghiệp.

C H U Y Ê N M Ô N

A m hiểu s â u r ộ n g c á c h ệ t h ố n g q u ả n lý hiện

đại, g i ú p tối ưu hó a trải n g h i ệ m từ q uy trình

nhận/trả p h ò n g đ ế n c á c yêu c ầ u c á n h â n hóa.

K H Ả N Ă N G H Ợ P T Á C

L à c ầ u nối hiệ u q u ả g iữa c á c b ộ phận, đội n g ũ

q u ả n g i a đ ả m bả o sự phối h ợ p n hị p n h à n g để

m a n g lại d ị c h v ụ vượt m o n g đợi.

VÌ S A O L Ự A C H Ọ N

ĐỘI NGŨ QUẢN GIA
C Ủ A C H Ú N G T ÔI?
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DỊCH VỤ LỄ TÂN

Đượ c đ ào tạo d ị c h v ụ Hospital ity bài b ả n kết h ợ p t inh t h ầ n d ị c h v ụ Omote nas h i , b ộ p h ậ n lễ tân c h u y ê n n g h i ệ p đ ó n g vai trò q u a n t r ọn g t r o n g việc

tạo ra ấ n tượ ng đ ầ u tiên tốt đ ẹ p và đ ả m b ả o sự hài l ò n g c ủ a k h á c h thuê. Với sự p hối h ợ p c h ặ t chẽ, d ị c h v ụ lễ tâ n P M C c h u y ê n n g h i ệ p c a m kết

m a n g đ ế n trải n g h i ệ m s ố n g tiện nghi , g i ú p n â n g cao g i á trị tài sản, g iữ c h â n k h á c h t h u ê dài h ạ n và tạo ra m ộ t c ộ n g đ ồ n g s ố n g v ă n minh, hiện đại.

C Á C D Ị C H V Ụ C U N G C ẤP :

H Ỗ T R Ợ T I Ế P Đ Ó N V À  

H Ư Ớ NG D Ẫ N K H Á C H H À N G
Đ ó n tiếp k h á c h thuê và k h á c h mời

với thái đ ộ thân thiện và c huy ên

ng hiệp . C u n g c ấ p t h ô n g tin h ữu ích

về c á c tiện íc h trong tòa n hà và

h ư ớ ng d ẫ n chi tiết về c á c k h u vực

c hung .

Sở hữ u kỹ n ă n g g iao tiếp k h éo léo,

xử lý t ình h u ố n g n hạy b é n và luôn

g iữ thái đ ộ tích cực, lịch sự.

Q U Ả N L Ý K H Á C H R A V À O

V À A N N I N H
K i ể m soát k h á c h ra vào tòa nhà

t h ô n g q u a h ệ t h ố n g đ ă n g ký

k hác h, đ ả m bảo a n ninh và bảo

m ậ t t h ô n g tin c ư dân.

P hối hợp với đội n g ũ bảo vệ để

g i á m sát c a m e r a a n ninh và hỗ

trợ cư d â n trong c ác t ình h u ố n g

k h ẩ n cấp.

H Ỗ T R Ợ C Ư D Â N H À N G N G À Y
H ỗ trợ cư d â n đặt lịch c á c d ịc h vụ tiện íc h nh ư l à m s ạc h

c ă n hộ, bảo trì k ỹ thuật, g ọ i xe h o ặc đặt lịch c h ă m s óc sức

khỏe, n h ậ n b ư u p h ẩ m …

H ỗ trợ cư d â n q u a c á c k ê n h g iao tiếp đ a d ạ n g như

hotline, email, ứ n g d ụ n g di đ ộ n g và trực tiếp tại q u ầy lễ

tân.

B ằ n g c á c h đ ồ n g bộ hóa q uy trình l à m việc và sử d ụ n g c ác

p h ầ n m ề m q u ả n lý y êu c ầ u c ư dân, g i ú p tự đ ộ n g h ó a quy

trình g h i n h ậ n và theo dõi tiến đ ộ c ô n g việc.

T I Ế P N H Ậ N V À XỬ L Ý C Á C Y Ê U C Ầ U

B Ả O TRÌ
N h ậ n t h ô n g tin về c á c sự c ố hư h ỏ n g trong c ăn

h ộ và c h uy ể n tiếp đ ế n đội n g ũ b ảo trì m ộ t c ác h

n h a n h c hóng .

Theo dõi tiến đ ộ sửa c hữa và c ậ p nhật tình

t rạng c h o cư dân, đ ả m bả o m ọ i vấn đ ề đều

được giải quy ết triệt để.

T Ổ C H Ứ C SỰ K I Ệ N C Ộ N G

Đ Ồ N G
P hối hợp tổ c hứ c c á c sự k iện c ho

cư d â n nh ư lễ hội, tiệc c ộ n g đồ n g

h o ặ c c á c hoạt đ ộ n g giải trí khác.

Tạo k h ô n g g i a n g ắ n k ết và m a n g

lại trải n g h i ệ m s ố n g p h o n g p h ú

c h o c ư dân.
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DỊCH VỤ LỄ TÂN ẢO

D ị c h v ụ lễ tân ảo (Virtual Receptionist)

m a n g đ ế n giả i p h á p hiệ n đại và l inh hoạt

t ro n g việc c h ă m sóc k h á c h h à n g và h ỗ trợ

q u ả n lý d ị c h v ụ c h o t h u ê c ă n hộ.

D ị c h v ụ lễ tâ n ảo k h ô n g chỉ g i ú p tối ưu

h ó a q u y trình c h ă m sóc k h á c h h à n g m à

c ò n tạo ra trải n g h i ệ m đ á n g n h ớ c h o cư

dân. Á p d ụ n g c á c giả i p h á p c ô n g n g h ệ AI

và tự đ ộ n g h ó a để n â n g cao hi ệu quả

d ị c h vụ, lễ tâ n ảo là giả i p h á p lý tưở n g để

tối ưu hó a d ị c h v ụ c ho t huê c ă n hộ, g iúp

c h ủ sở h ữ u yê n t â m và cư d â n luôn c ả m

thấy được c h ă m sóc c h u đáo.

TỐI ƯU H Ó A

c h ă m s ó c k h á c h h à n g và 

q u ả n lý c ă n h ộ c h o t h u ê

L Ợ I Í C H M ANG LẠI:
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C h o c h ủ sở hữu
T ă n g c ư ờ n g hiệu s uất vận h à n h và q u ả n lý tài 

sản.

G i ả m á p lực c ô n g việc c h o đội n g ũ q u ả n lý, 

g i ú p h ọ tập t r u n g vào c á c hoạt đ ộ n g cốt lõi.

Đ ố i với cư d â n
Được h ỗ trợ n h a n h c h ó n g và tận tình trong  

m ọ i t ình huống .

D ễ d à n g đặt lịch c á c d ịc h vụ, y êu c ầ u h ỗ trợ 

h o ặ c b á o c áo sự cố.

Tạo ra trải n g h i ệ m c h u y ê n n g h i ệ p và đ á n g tin 

c ậy c h o ng ười thuê.



T I Ế P N H Ậ N C U Ộ C G Ọ I V À TIN N H Ắ N

Trả lời c á c c u ộ c g ọ i đ ế n và tin n h ắ n q u a

n h i ề u k ê n h n h ư điện thoại, email,

websi te và ứ n g d ụ n g di động.

H ỗ trợ đặt lịch hẹn, c huy ể n tiếp c uộ c gọi

h o ặ c tin n h ắ n đ ế n c á c b ộ p h ậ n liên q u a n

m ộ t c á c h c h í n h xá c và n h a n h c h ó n g

XỬ L Ý Y Ê U C Ầ U B Ả O T R Ì V À SỰ C Ố K Ỹ  

T H U Ậ T

Tiếp n h ậ n và g h i n h ậ n c á c yê u c ầ u bảo

trì từ cư dân, s a u đó điều phối n h â n viên

k ỹ thuật h o ặ c đơn vị b ả o trì đ ế n xử lý.

Theo dõi và c ậ p n h ậ t tiến độ sửa chữa,

t h ô n g b á o c h o cư d â n k hi sự c ố đ ã được

k h ắ c phục .

H Ỗ T R Ợ K H Á C H H À N G TỪ X A

C u n g c ấ p t h ô n g tin về c á c d ị c h v ụ và

t iện ích t ro n g tòa n h à c h o k h á c h h à n g

và cư dân.

H ư ớ n g d ẫ n k h á c h h à n g thực hi ện các

t hủ t ụ c t huê nhà, k ý h ợ p đ ồ n g ho ặ c giải

đ á p c á c t h ắc m ắ c về q u y đ ị n h và chính

s á c h tòa nhà.

H Ỗ T R Ợ Đ Ặ T L Ị C H D Ị C H V Ụ V À Q U Ả N L Ý  

T I Ệ N Í C H

Đ ặ t l ịch c á c d ị c h v ụ n h ư vệ sinh c ă n hộ,

giặt là, d ị c h v ụ k ỹ th uật h o ặ c c á c tiện ích

k h á c theo yêu c ầ u c ủ a cư dân.

N h ắ c n h ở và t h ô n g b á o đ ế n cư d â n về

c á c sự ki ệ n c ộ n g đồng, l ịch bả o trì định

k ỳ h o ặ c c á c thay đổi t ro n g q u y trình

q u ả n lý tòa nhà.

DỊCH VỤ LỄ TÂN ẢO
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DỊCH VỤ LỄ TÂN ẢO

H O Ạ T Đ Ộ N G 24/7

L ễ tân ảo luôn s ẵ n s à n g h ỗ trợ

m ọ i lúc, k ể c ả vào b a n đêm,

cuố i t u ầ n và n g à y lễ.

Đ ả m bả o k h ô n g b ỏ lỡ bấ t kỳ

c u ộ c g ọ i h a y yêu c ầ u quan

t rọ n g n à o từ k h á c h h à n g và

cư dân.

Đ Ồ N G B Ộ V À TỰ Đ Ộ N G H Ó A  

Q U Y T R Ì N H

T ích hợ p với h ệ t h ố n g q u ả n lý tài

s ả n để q u ả n lý yêu c ầ u cư dân, báo

cáo và p h â n c ô n g c ô n g việc dễ

dàng.

S ử d ụ n g c á c p h ầ n m ề m q u ả n lý

t h ô n g m i n h g i ú p tự đ ộ n g hó a quy

trình, đ ả m b ả o tính c h í n h xá c và

m i n h bạch.

N Â N G C A O H I Ệ U Q U Ả & TIẾT

K I Ệ M C H I P H Í

G i ả m chi p hí v ậ n h à n h d o k h ô n g

c ầ n d u y trì đội n g ũ lễ tâ n trực tiếp

tại tòa n h à suốt c ả ngày.

G i ú p c h ủ sở h ữ u c ă n h ộ c h o thuê

tối ưu h ó a n g u ồ n lực, tập t r u n g vào

c á c hoạt đ ộ n g cốt lõi khác.

Đ ả m b ả o đ á p ứ n g tốt c á c yêu cầu

n g à y c à n g t ă n g về số lượng cuộc

g ọ i và yêu c ầ u d ị c h vụ.

T Í NH VƯỢT T R Ộ I C Ủ A D Ị C H VỤ:

G I A O T I Ế P C H U Y Ê N N G H I Ệ P

L ễ tân ảo g i ú p d u y trì l u ồng

g i ao tiếp rõ r à n g và kịp thời

g iữa người t h u ê n h à và q uả n

lý bất đ ộ n g sản.

H ỗ trợ đa n g ô n ngữ, g i ú p

p h ụ c vụ hiệu q u ả n h ó m cư 

dâ n đa văn hóa, tạo ra m ô i

trường s ố n g thân thiện và 

g ắ n kết.

Đ ả m b ả o c á c tin n h ắ n được

truyền tải c h í n h x á c và các

v ấ n đề k h ẩ n c ấ p được xử lý

n h a n h chóng.

H Ỗ T R Ợ C Á N H Â N H Ó A  

V À T Ù Y B I Ế N C A O

C u n g c ấ p c á c k ị c h b ả n trả lời

tùy c h ỉ n h theo yê u c ầ u của

c h ủ sở hữu.

Đ ả m b ả o m ọ i c u ộ c g ọ i và tin

n h ắ n đ ề u t u â n t h ủ các

h ư ớ n g d ẫ n c ụ thể và nhất

quán.

T ích h ợ p với c á c thiết bị

t h ô n g mi n h, g i ú p cư d â n dễ

d à n g yê u c ầ u d ị c h v ụ chỉ

b ằ n g c á c thao tác đơn giản.
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4.

KẾ HOẠCH PHỐI HỢP GIỮA 

CÁC BỘ PHẬN
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LƯU ĐỒ PHỐI HỢP GIỮA CÁC BỘ PHẬN
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5. 

“ZERO CLAIM”

ĐÁP ỨNG TRÊN KỲ VỌNG CỦA 

CHỦ SỞ HỮU/KHÁCH THUÊ
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Đ ị n h k ỳ k h ả o sát m ứ c độ hài lòng

Z e r o C l a i m k h ô n g chỉ là m ộ t m ụ c tiêu v ậ n hà nh

m à c ò n là “k im chỉ na m ” tr o ng m ọ i hoạt đ ộ n g dịch

v ụ c ủ a c h ú n g tôi. C h ú n g tôi luôn n ỗ lực đ ể m a n g

đ ế n trải n g h i ệ m h o à n hảo, đ ả m b ảo m ọ i yêu cầu

c ủ a k h á c h h à n g đ ề u được đ á p ứ n g n g a y từ lần đầu

tiên, h ạ n c h ế tối đ a c á c sự c ố ho ặ c k h i ế u nại phát

sinh.

T iếp n h ậ n và xử lý yêu c ầ u n h a n h c h ó n g

Á p d ụ n g c á c tiêu c h u ẩ n q u ố c tế (ISO) trong

q u ả n lý v ậ n hành, b ả o trì và c h ă m sóc k h á c h

hàng.

C h ủ đ ộ n g p h ò n g n g ừ a sự cố b ằ n g k i ể m tra

đ ị n h k ỳ c ù n g k ế h o ạ c h b ả o trì p h ò n g ngừa

n g ắ n và dài h ạ n

“ZERO CLAIM”

ĐÁP ỨNGTRÊN KỲ VỌNG CỦA CHỦ SỞ HỮU/KHÁCH THUÊ

C u n g c ấ p d ị c h v ụ c á n h â n hóa

Giao tiếp thân thiện và kết nối thường 

xuyên

K h u y ế n k h í c h cư d â n đ á n h g i á và chia sẻ 

trải n g h i ệ m về d ị c h v ụ được c u n g c ấ p

Mỗi k h á c h h à n g t h à n h đại sứ t hư ơng h iệ u là

m ộ t m ụ c tiêu dài h ạ n n h ư n g vô c ù n g g i á trị.

C h ú n g tôi m o n g m u ố n m ỗ i k h á c h h à n g k h ô n g

chỉ hài l ò n g với d ị c h v ụ m à c ò n tự n g u y ệ n giới

th iệu và lan tỏa n h ữ n g trải n g h i ệ m tích c ực đến

c ộ n g đ ồ n g x u n g quanh.
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(+84) 9 0 8 2 4 0 777

(+84) 433773 8686 p m c @ v np t . v
n

Property & M a n a g e m e n t  
C o m p a n y
H a Noi: F loor 21, V N P T Tower, 57 H u y n h T h u c K h a n g St, D o n g D a

H C M C : 93 – 95 H a m N g h i Str., N g u y e n Thai B i n h Ward, Distr ict 1 

B i n h D u o n g : M14-0 6 Unitown, H o a P h u District, T h u D a u Mot City 

D a N a n g : 36 Tran Q u o c T o a n St, H a i C h a u Distr ict

THANK YOU

46

mailto:pmc@vnpt.v

