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ALC HOME

ALC Homes - Tién than la cong ty c6 phan RIG (Rig Service) dudc thanh lap
nam 2016. ALC Homes cé tiém luc tai chinh viing manh, kinh nghiém ving
vang cung doi ngd nhan vién dc dao tao chuyén nghiép, nhiét tinh, sang
tao, 1am viéc Ohiéu qua. N6 luc khang dinh nadng cao vi thé clia minh trong
linh vuc quan ly cho thué bat déng san cao cap tai Ha Long. Gilt ving niém
tin trong tam tri khach hang va doi tac.

ALC Homes cung cap céac dich vu nghi dudng, dich vu céng déng, dich vu
giai tri vé quan ly van hanh khai thac cho thué can hé chung cu ca cap va
mat bang trung tdm thudng mai tai thanh phé Ha Long - Quang Ninh.

S3 hdu thé manh vé cong nghé két hdp cung déi ngl can bd nhan vién
nhiét huyét, sdng tao. ALC Homes khat vong cung cap dén khach hang hé
sinh thai nghi dudng hoan hao, dang cap véi nhiing cam két |au dai.

ALC Homes la mot trong nhing doanh nghiép c6 nét van hoa riéng, tao
dudc moéi trusng ly tudng cho moi hgudi phat trién su nghiép, déong thasi dé
cao muc tiéu phat trién doanh nghiép gan vaéi su phat trién cuda xa hai, luén
c6 nhing hanh déng thiét thuc chung tay vi mét cong déng bén ving va
nhan van. Bang tu duy dich vu tinh than luén cai tién va d6i mdéi, ALC
Homes khéng ngting no luc dé dat ducgc nhing chién lugc da dé ra véi muc
tiéu 2030 tré thanh cong ty quan ly bat déng san cé hé sinh thai toan dién
nang tam uy tin & Viét Nam.
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TAM NHIN

Trd thanh doanh nghiép hang dau Viét Nam, cung cap cac dich vu
quan ly, khai thac tai san cing nhu cac dich vu du lich nghi dudng




Nang tam chat lusng nganh dich vu
bat dong san tai Viét Nam. Mang lai
I3i ich tdi da cho khach hang, v8i chat
lUGNng san pham vugt troi, dich vu cao
cap va da dang, la doéi tac tin cay cua
cac cong ty kinh doanh bat déng san,
cac chu sd hGu toa nha ...
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GIA TRI COT LOI

Mol cong Vviéc tai ALC Homes dugc thuc hién vdi
trach nhiém cao nhat, doi ngl nhan vién chuyén
nghiép, thai dé an can. ALC Homes thuc hién
chuyén mon hod trong quan ly dich vu dé dat
chuan chat lugng vai chi phi hgp ly nhat.

ALC Homes lay ch TAM 13 nén mong, luén dat
IGi ich khach hang Ién trudc; ludén cau thi, cham
séc khach hang an can, chu ddo. Béi ngl nhan
vién tdm huyét véi san pham, tan tuy véi khach
hang, tu té v&i dong su, co trach nhiém vdi cong
dong, xa hoi dé cung thuc hién tam nhin va su
ménh cua doanh nghiép.

Lay chT TIN Iam Igi thé canh tranh va |a nén tang
cla cong ty, la chat liéu nudi dudng tam hon, xay
dung tac phong van hoa va phat huy ndi luc cua
moi CBNV gép phan khang dinh su ving vang
cUa thuong hiéu ALC Homes.
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HOAN HAO:

ALC Homes thuuc hién cac yéu cau cua khach
hang mot cach nhanh chdéng, hiéu qua trong
tung dich vu, lubn cam két dung hen.

Chung to6i luén lang nghe dé hiéu ré nhu cau
cla khach hang va dap Ung bang nhing giai
phap toi Uu nhat, vdéi tinh than trach nhiém cao
nhat, cung cap cho khach hang nhling san
pham va dich vu chat lugng nhat, dam bao su
can bang chat luong va gid ca, hudng dén mot
cudc song tot dep han.
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Tai nguyén gid tri nhat ma chung t6i cé dudc
chinh Ia ddi ngl nhan su nang déng, nhiét tinh,
trinh d6 chuyén mon cao, dudc dao tao bai
ban, am hiéu chuyén sau nganh dich vu kinh
doanh, quan ly bat déng san va du lich nghi
dudng.

ALC Homes la méot tap thé gan két, hgp tac
chat ché va dam mé trong céng viéc. Trong
sudt nhing nam qua chung t6i chu trong dau
tu vao dao tao, lua chon ky ludng va tang
cudng loi ich gitta cdc CBNV. Mo6i san pham,
dich vu hoan thanh va su hai ldng cua khach
hang la moét niém vui, su dong vién to Ién,
CBNV ALC Homes tiép tuc chinh phuc nhing
gia tri madi.

GIAM POC
PHONG PHONG PHONG
HANH CHINH TAI CHINH ¥ THUAT
NHAN SU KE TOAN -
¥ ¥
PHONG QUAN PHONG
Lv VAN HANH KINH DOANH
BO BO BO BO BO
PHAN PHAN PHAN AN PHAN PHAN
LE TAN BUONG NINH SALE CSKH



= ig

OGreenbay Tower: Van hanh hé théng han 10 can h6é dong bb
vé phong cach néi that khai thac kinh doanh condotel tu
nhing ngay dau tién. Tién phong cho mé hinh kinh doanh
condotel tai Ha Long.

Hé thong can ho dich vu khach san nay la su lua chon cua doi
ngl cac chuyén gia ngudi Tay Ban Nha, Ha Lan trong su6t qua
trinh coén tac tai Ha Long, xay dung coéng trinh dai cong vién
SunWorld va céng trinh sadn bay Van boén cua tap doan Sun
Group
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Greenbay Premium: La toa can h6é cao cap thudoc du an
Greenbay Village, nam trong quan thé Ha Long Marina -
Khu du lich hién dai dau tién tai Ha Long.

Nh3 vi tri trung tdm gilta Bai Chdy va Tuan Chau, cu dan tai
Greenbay Premium cé thé dé dang két néi véi cac trung
tam dichj vu thudng mai, du lich 18n cua thanh phdé nhu
khu nha phé van hoa Little Viét Nam, bai bién Marina Bay,..
Cac tién ich ndéi khu dugc quy hoach trén dién tich hon
9000m2 mang dén nhing dich vu hoan hao va dang cap.
go6p phan dinh hinh moét [6i sbng mdi cho cu dan va nhiing
ngudi dau tu kinh doanh tai day.

ALC Homes d3 van hanh hon 20 can hd dang cap 4 sao tai
toa Greenbay Premium, véi can hoé 100% view bién dudc
thiét skees theo phong cach tan co6 dién, ndi that sang
trong, C6 day du tién ich bé bdgi, phong GYM, siéu thi, tiém
lam dep,.. khién bat ky ai t8i nghi dudng déu cam thay vo
cung thoai mai, tién Igi.

Hé thong condotel hang nam thu huat lugng 18n khach du
lich khéng chi trong nuédc ma ca khach quoc té. Lugt khach
quay lai nghi dudng va luong khach céong tac cling la 1thé
manh cua condotel Ha Long
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Tran Hung Dao Plaza: V3&i tu cach la cong ty van hanh tai
san cla cong ty me, ALC home da trién khai cac dich vu
bao gom: Cho thué can hoé dai han, cho thué mat bang va
van hanh TTTM, cung cap dich vi bao tri, bao dudng toa
nha, cung cap dich vu tién ich dén cu dan

Ty |é phu 1ap mat bang thué dat cong suat |[én dén 90%.
cac dich vu cham séc khach hang trong toa nha luén kip
thdi vdéi tinh than trach nhiém cao, dat khach hang va cu
dan lén hang dau... da gay thién cam tot vaéi cu dan.
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2023-NAY

A LA CARTE Iad mét trong cdc céng trinh néi bat tai thanh phd
Ha Long V@i vi tri dac dia nam sat bai bién Marina mang dén
cho du khach nhing trai nghiém tuyét vdi. Pay 1a mot khu
nghi dudng cao cap két hop gilta can ho dich vu va cac tién ich
hién dai thu hut su chd y cua ca du khach trong nudc va quéc

~
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ALC Homes tu hao la don van hanh I8n nhat véi s6 lugng can
hé 1én t3i 100 can (trong tdng s6 400 can ho tu nhan)

V3i quy trinh van hanh chuyén nghiép va déi ngd nhan vién
nhiét tinh, nang déng. ALC Homes luén cam két mang dén
khach hang chat lugng dich vu 6n dinh nhat tao dugc niém
tin t¥ chu s hliu, cac doi tac va khach hang.

Tan xuat khach hang tré lai ALC homes la rat I8n trong vong 2
nam qua.
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KENH BAN HANG VA THI TRUONG KHACH _

KENH OTA TRAVEL AGENT
e Booking e CONg ty du lich
e Agoda e H& thong 1000+ CTV
e Traveloka e Thi trudng khach le (tiktok,FB...)
e Chinh phuc khach hang kho e Thitrudng KH tiém nang: Cong

tinh nhat trén kénh Airbnb dong chu s3 hdu




CONG SUAT LAP PHONG
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QUY TRINH VAN HANH

TIEP NHAN VA BDAT PHONG

e Quan ly hé théng dat phong

e Xac nhan dat phong

e« Chuan bi phong trudc khi khach dén
CHECKIN

e Thu tuc nhan phong

e Cung cap thong tin htu ich cho khach

TRONG THOI GIAN KHACH LUU TRU

e Dich vu phong luén dam bao sach sé gon gang va day du tién nghi
e Cung cap dich vu bo trg cho khach
o Gidi quyét phan hoi cua khach

CHECK OUT

e Kiém tra tinh trang phong
e Lang nghey kién déng gép cua khach hang
BAO DUGNG VA DUY TRI

e Vé sinh va bao dudng céac trang thiét bi trong phong theo lich dinh Ki
e Thudng xuyén dao tao nhan vién dé dam bao chat lucng phuc vu chuyén nghiép



POI TAC KINH DOANH
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